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1. Indledning

Analyse-styregruppen for Analysen af de danske domstole har anmodet Deloitte
om at gennemfgre en optionsanalyse, der har til formal at opggre de samlede
gkonomiske konsekvenser, safremt tinglysningsopgaven koncentreres i ét eller
fem centre, samtidig med at der sker en digitalisering og automatisering af ting-
lysningen. Endvidere har styregruppen gnsket en pracisering af initialomkost-
ninger og proces fordelt pa flere gennemfgrelsesscenarier.

Optionsanalysen tager udgangspunkt i Deloittes allerede udarbejdede resultater i
forbindelse med Analysen af de danske domstole: centeranalysen i delrapport 3
og digitaliseringsanalysen i IT-analyserapporten. Formalet med de to analyser
var at beregne serskilte gkonomiske konsekvenser ved centerdannelse uden
samtidig digitalisering henholdsvis ren digitalisering. Formalet med narverende
tillegsanalyse er at beregne samlede gkonomiske konsekvenser, safremt bade
centerdannelse og digitalisering gennemfgres.

1.1. Analysedesign

Analyserne af de samlede gkonomiske konsekvenser ved en tinglysningsreform
vil blive gennemfgrt for to alternative scenarier. De to scenarier kan ses som for-
skellige strategier for gennemfgrelse af tinglysningsreformen, men slutmalet er
det samme: Etablering af ét centralt tinglysningscenter, som er fuldt ud digitali-
seret og automatiseret.

Scenario A omfatter udvikling og implementering af et automatiseret tinglys-
ningssystem, skanning af akten gennemfgrt ved en ekstern leverandgr med en
tidshorisont pa ti ar samt etablering af servicecentre til fremtidig varetagelse af
tinglysningsopgaven. Til belysning af potentialerne ved centerdannelse i flere
tempi, er dette scenario endvidere inddelt i to modeller. Scenario Al forudsatter
en umiddelbar etablering af ét servicecenter, og scenario A2 forudsatter midler-
tidig etablering af fem servicecentre, som senere sammenlaegges til ét (scenario
A?2). Dette har iser betydning for omkostningerne til radighedsbelgb mv.

Scenario B omfatter udvikling og implementering af det samme automatiserede
tinglysningssystem, som i scenario A. Den vasentligste forskel er, at skanning af
akten forudsettes gennemfgrt af domstolenes egne medarbejdere under ledelse
og bistand fra en ekstern leverandgr, der dels leverer skannere, gennemfgrer
planlegning og strukturering af arbejdet samt leverer en helpdeskfunktion for
skanningen. Skanningen gennemfgres i fem tinglysningscentre. Efter at skannin-
gen er afsluttet reduceres antallet af medarbejdere og de fem centre sammenlaeg-
ges til et. Tidshorisonten for skanningen er fem ar i dette scenario.

For hvert af scenarierne gennemfgres dels beregninger af driftsgkonomiske kon-
sekvenser, dels estimering af initialomkostninger ved at gennemfgre en tinglys-
ningsreform.

Analyse af de danske domstole — samlet gkonomisk konsekvens af tinglysningsreform 3



Optionsanalysen af de driftsgkonomiske konsekvenser ved en centralisering, di-
gitalisering og automatisering af tinglysningen vil besta af’

® De analyserede konsekvenser ved en digitalisering og automatisering af
tinglysningen.

¢ De gkonomiske konsekvenser ved en anden organisering med center-
dannelse. Beregningerne foretages med udgangspunkt i digitaliseringen
og automatiseringen af tinglysningen og omfatter stordriftsfordele og
skitserede centerfordele, men ikke bedste praksis, som grundleggende
vurderes at ske gennem digitaliseringen og automatiseringen.

¢ Summen af disse ses i forhold til de samlede omkostninger til varetagel-
se af tinglysningsopgaven i dag.

Herefter vil de samlede initialomkostninger ved organisatoriske omlagninger og
investeringer i it blive gjort til genstand for en samlet integreret analyse, saledes
at initialomkostninger kun tzlles med netop én gang. Initialomkostningerne be-
star af forskellige typer investeringer og omkostninger forbundet med gennemfg-
relse af en samtidig centerdannelse og digitalisering og automatisering af ting-
lysningen. Initialomkostningerne bestar bl.a. af systemudvikling, skanning af ak-
ten, uddannelse, kommunikation og information, projektledelse samt
radighedsbelgb i forbindelse med afskedigelser.

Initialomkostningerne har forskellige tidshorisonter, hvor visse omkostninger vil
vere engangsudgifter, mens andre vil vere flerarige. Opggrelsen af initialom-
kostninger vil tage hensyn hertil.

1.2. Analysemetode

1.2.1. Scenario Al og A2: ekstern digitalisering og etablering af et ting-
lysningscenter

Driftsgkonomiske konsekvenser

De driftsgkonomiske konsekvenser af at gennemfgre en digitalisering, automati-
sering og centralisering af tinglysningen vil i stor udstreekning bygge pa de ana-
lyser og beregninger, der hidtil er prasenteret i delrapport 3 og i digitaliserings-
analysen i IT-analyserapporten.

Konsekvenser ved at digitalisere og automatisere tinglysningen

De gkonomiske konsekvenser af at digitalisere og automatisere tinglysningen
kan dels estimeres pa baggrund af endrede behov for medarbejderressourcer
(Ignsum), dels som en pavirkning af de gvrige driftsmidler, der i dag forbruges
ved Igsningen af tinglysningsopgaven hos de 82 embeder.

Grundleggende herfor er beregningen af de drsverksmessige konsekvenser ved
at digitalisere og automatisere tinglysningen. I digitaliseringsanalysen af tinglys-
ningen er estimeret hvor mange arsvark, som kan bortrationaliseres ved digitale
og automatiserede arbejdsprocesser og integrerede it-varktgjer. Pa denne vis er
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opgjort, at ca. 245 arsvark eller 68,6 pct. af de 357 arsverk, der i dag anvendes
pa varetagelse af tinglysningsopgaven, vil kunne spares ved digitalisering og au-
tomatisering. Med dette udgangspunkt estimeres, at den fremtidige tinglysnings-
opgave kan varetages af 112 arsvark. Estimatet er baseret pa en analyse af do-
kumenttyper, der vil forsvinde som led en papirlgs tinglysning, kombineret med
et tidsstudium hos et embede af forbrugt tid pa tinglysningens forskellige doku-
menttyper.

Det estimerede antal arsvaerk, som vil blive frigjort ved digitaliseringen, vil blive
omregnet til Ignsum ved brug af de i hovedanalysen indsamlede oplysninger om
embedernes tidsregistrering. Herfra kan opggres de relative andele af forskellige
medarbejderkategorier, der i 2003 anvendte tid pé tinglysningsopgaven. Idet de
opgaver, der ikke kan automatiseres i tinglysningen, vil vere de tungeste og
dem, der krever mere kompliceret juridisk prgvelse, vil opggrelsen af de mulige
besparelser pa Ignsummen til tinglysningsopgaven blive opgjort som:

a. De eksisterende juridiske arsverk forudsattes stort set fastholdt; der
forudsettes udelukkende en reduktion pa 2 juridiske arsverk i den frem-
tidige tinglysningsorganisation.

b. Det forudsettes, at personer i beskeftigelsesordninger, elever og gvrigt
personale ikke indgar i den fremtidige tinglysningsorganisation.

c. Den gvrige del af de estimerede arsvarksbesparelser vil omfatte
kontorpersonale.

Deloitte har ikke gennemfgrt detailanalyser med henblik pa en endelig fastleg-
gelse af behovet til personalesammens@tningen i den fremtidige tinglysningsor-
ganisation. Personalesammensatningen kan saledes i forbindelse med imple-
mentering blive anderledes, og som fglge heraf vil de driftsgkonomiske konse-
kvenser og initialomkostningerne blive tilsvarende anderledes.

Ved omregningen af antallet af arsveerk til lgnsum vil gennemsnitslgnnen pr.
arsverk for hver medarbejderkategori, som Deloitte har beregnet, blive anvendt.

De driftspkonomiske konsekvenser vil endvidere afspejle sig i et endret treek pa
driftsmidlerne. De samlede omkostninger til varetagelse af tinglysningsopgaven
bestar saledes ud over lgn ogsa at en reekke udgifter, som vedrgrer:

® Andele af faste ejendomsudgifter (husleje, ejendomsskatter,
lys/vand/varme, mv.)

¢ Andele af vedligeholdelsesudgifter

® Andele af gvrige drift midler (kontorhold, rejseudgifter, uddannelse,
mv.)

e Sagsrelaterede udgifter (porto, telefon)

I nzrverende analyse beregnes det @ndrede ressourcetrek i forhold til de sags-
relaterede udgifter, som det er muligt at fordele pa hovedsagsomrade, dvs. som
det er muligt at isolere for tinglysningsopgaven. De gvrige driftsmidler kan ikke
direkte omkostningsfordeles mellem hovedsagsomraderne pa grund af opggrel-
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sesformen, hvorfor eventuelle yderligere besparelser pa disse poster ikke bereg-
nes.

Om de sagsrelaterede udgifter bemerkes, at sarligt udgiften til porto forventes
reduceret. Nar digitaliseringen af tinglysningssystemet er fuldt implementeret,
som beskrevet i scenariet, vil fremsendelsen af alle afggrelser i tinglysningssa-
gerne ske elektronisk. Tinglysningskontorerne kan fortsat have behov for at
fremsende almindelige breve til andre modtagere end anmelderen, men det ma
antages at udggre en mindre del af de nuvarende postforsendelser.

Tet pa alle omkostningerne til porto deekker over fremsendelser af afggrelser i
tinglysningssager. I 2003 tinglystes 3.516.734 dokumenter og i den forbindelse
har embederne fremsendt tilsvarende mange svar til anmelderen med almindelig
post. Med en gennemsnitlig porto pa 6,50 kr. giver det en samlet udgift pa
22.858.771 kr.

Arsagen til det noget stgrre belgb i regneeksemplet er, at tinglysningskontoret i
et vist omfang samler sagerne til anmelderen i en samlet pakke frem for at sende
dem enkeltvis. Penge og realkreditinstitutter, som anmelder 78 procent af alle
tinglysningssager, fremsender ofte dokumenterne i samlede pakker til de enkelte
tinglysningskontorer, og modtager i et vist omfang ogsa dokumenterne i samlede
pakker fra tinglysningskontorerne. Endvidere sker det, is@r i de mindre retskred-
se, at anmelderen henter dokumenterne personligt.

Nar digitaliseringen af tinglysningssystemet er fuldt implementeret, som beskre-
vet i scenariet, vil fremsendelsen af alle afggrelser i tinglysningssagerne ske
elektronisk. Tinglysningskontorerne kan fortsat have behov for at fremsende al-
mindelige breve, til andre modtagere end anmelderen, men det ma antages at ud-
ggre en mindre del af de nuvaerende postforsendelser. Endvidere vil der i en
overgangsperiode fortsat vere behov for at fremsende afggrelser i tinglysnings-
sager med almindelig post.

Ved digitalisering og automatisering af tinglysningen vil en stor del af teleudgif-
ter, som embederne i dag anvender i opgavevaretagelsen (s@rligt vedrgrende
radgivning, besvarelse af spgrgsmal, afklaringer, mv.) falde bort. Det ma forven-
tes, at teleudgifter vil blive mindre pa grund af brugernes online adgang til op-
lysning, vejledning, mv.

Deloitte vil pa denne baggrund beregne en skgnsmessig besparelse af de sagsre-
laterede udgifter pa 90 pct. af de eksisterende sagsrelaterede udgifter til
tinglysningen.

Konsekvensen ved en samtidig etablering af et center

I delrapport 3 er beregnet de gkonomiske konsekvenser ved samling af tinglys-
ningsopgaven i ét center. Denne beregning har som udgangspunkt, at opgaven
skal fortsette uendret efter justering for bedste praksis normeringer og arbejds-
gange i et eller flere servicecentre. Arbejdsprocesser og vaerktgjer vil vare ve-
sentligt anderledes efter digitalisering og automatisering, hvorfor hidtidig bedste
praksis ikke i denne sammenhzng er relevant. Bedste praksis opnas i stedet gen-
nem de @ndrede rammer for opgavevaretagelsen.
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Centerdannelse, herunder karakteristika ved servicecentre, styrker og svagheder
samt etablering af centre er detaljeret beskrevet i kapitel 5 i delrapport 3 om be-
regning af gkonomiske konsekvenser ved en domstolsreform. Heraf fremgik
bl.a., at en optimal stgrrelse pa et servicecenter omfatter mellem 100-150 medar-
bejdere, og maske marginalt feerre arsverk. Det er saledes klart, at for de serlige
centerfordele (stordriftsfordele, ledelse, fokus, fleksibilitet, fagligt milj@, ingen
sarbarhed, mv.) skal kunne hgstes, skal servicecentrene vere af en vis stgrrelse.

Deloitte har pa denne baggrund valgt en metodisk tilgang til opggrelse af stor-
driftskonsekvenserne ved centerdannelse, der dels tager hensyn til at bedste
praksis gevinsten er i form af digitalisering og automatisering, dels at det vil ve-
re langt feerre arsveerk, der skal indga i centeret efter digitalisering og automati-
sering af tinglysningen. Centerbesparelsen vil saledes i forhold til delrapport 3
blive justeret, sa denne forholder sig til:

e 44,5 pct." af det beregnede besparelsespotentiale ved centralisering for
ét center

e At centerfordelene udelukkende vedrgrer 112 arsverk frem for de 357
arsverk, som svarer til det samlede arsverksforbrug pa tinglysningsop-
gaven i 2003, der var udgangspunktet for beregningerne i delrapport 3.

Konsekvensen ved en samtidig etablering af et center

Med det udgangspunkt, at den resterende del af tinglysningsopgaven vil kunne
varetages af 112 arsveerk efter gevinsterne ved digitalisering og automatisering
er hgstet vil det vaere klart, at gevinsterne ved etablering af et centralt center vil
vere betydeligt stgrre end etablering af fem centre med ca. 21 medarbejdere
hvert sted. Dette skyldes ikke mindst at store dele af centerfordelene ikke ellers
kun vanskeligt vil kunne realiseres safremt opgavevaretagelse er spredt pa flere,
relativt sma enheder.

Centerbesparelsen vil sdledes i forhold til delrapport 3 blive justeret, sd denne
forholder sig til:

* En reduktion pd 75%" af centerbesparelsen ved etablering af et center.
Centerfordelen for fem centre udggr saledes 12,5% af besparelsespoten-
tialet beregnet i delrapport 3.

e At centerfordelene udelukkende vedrgrer 112 arsverk frem for de 357
arsverk, der var udgangspunktet for beregningerne i delrapport 3.

Deloitte har indhentet Domstolsstyrelsens vurdering af de personalemassige
konsekvenser ved overflyttelse mv. og l&gger pa den baggrund til grund, at der

" De 44,6 % er den gennemsnitlige andel, som stordriftsfordelene udggr af det samlede
beregnede besparelsespotentiale ved en reduktion til hhv. 25 og 15 byretter i kapitel 5 i
delrapport 3 om analyse af de danske domsstole.

* I delrapport 3 blev der kalkuleret med en reduktion pa 25 pct. Denne procent er
skgnsmeassigt opjusteret til 75 pct. i n@rvaerende beregning, hvilket skyldes, at hvert af
de fem centre efter digitalisering vil blive sa sm4, at de belastes af smadriftsulemper i
forhold til Deloittes normalt anbefalede centerstgrrelse pa 100-150, evt. 200 AV,

Analyse af de danske domstole — samlet gkonomisk konsekvens af tinglysningsreform 7



ved etablering af fem servicecentre forudsettes, at de overflyttede medarbejdere
i stor udstrekning vil vere tjenestemand, som kun midlertidigt skal ggre tjene-
ste ved tinglysningscentre. Tjenestemandene forudsettes saledes flyttet tilbage
til relevante embeder til tjeneste pa andre sagsomrader, efterhdanden som der op-
star vakancer der pa grund af frivillig fratreeden (pension, opsigelser, mv.).

Tjenestemendene vil saledes befinde sig i en situation, hvor de kun midlertidigt
skal ggre tjeneste pa et arbejdssted og et arbejdsomrade, hvilket alt andet lige vil
betyde mindre motivation, udvikling og etablering af organisatorisk og fagligt
feellesskab og specialisering. Herudover ma det forventes, at omkostningerne til
indretning, inventar, husleje, mv. alt andet lige vil vaere stgrre ved etablering af
fem centre frem for et. Med udgangspunkt i at de fem servicecentre udelukkende
vil veere en midlertidig organisatorisk konstruktion med midlertidigt tilknyttede
medarbejdere vurderer Deloitte at dette vil pavirke produktiviteten i de fem ser-
vicecentre negativt. Deloitte vil pa baggrund heraf skgnsmessigt fratrekke 5
mio. kr. i tabt produktivitet svarende til 3,5% af udgifterne til varetagelsen af
tinglysningsopgaven i dag.

Initialomkostninger

Initialomkostninger ved digitalisering, automatisering og centerdannelse pa ting-
lysningsomradet relaterer sig til:

® Projektledelse: styring og kontrol i forhold til implementeringsaktivite-
terne ved systemudvikling, digitalisering, uddannelse, centerdannelse,
medarbejderforhold, mv.

e Udvikling og implementering af it-system. Baseret pa skgn og beskrevet
i digitaliseringsanalysen.

® Digitalisering af akten herunder gennem aftale med ekstern leverandgr.
Baseret pa én ekstern leverandgrs priser for digitalisering af alle akter
inden for en 10-arig periode.

¢ Fratredelsesgodtggrelse, feriepenge og ventepenge til afskedigede med-
arbejdere. Beregningen vil blive gennemfgrt efter samme metode som
anvendt i afsnit 5.1 i delrapport 3 om analyse af de danske domstole.
Serligt leegges dog efter samrad med Domstolsstyrelsen til grund, at im-
plementeringen af centre vil ske saledes, at tjenestemand i stgrst muligt
omfang overflyttes til tinglysningscentrene. Dette betyder, at beregnin-
gerne af initialomkostninger hviler pa en forudsatning om, at eventuelle
medarbejderreduktioner i stgrst muligt omfang vil ske for overens-
komstansatte medarbejdere. I forlengelse heraf forventes, at 100% af
tjenestemandene vil kunne overflyttes ved etablering af fem centre,
mens udelukkende 19% af tjenestemandene vil kunne overflyttes ved
etablering af et center. Dette giver vasentligt forskellige initialomkost-
ninger til ventepenge mellem fem og et servicecentermodellerne. I vare-
tagelsen af den eksisterende tinglysning deltager 58,9 tjenestemandars-
vark.
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¢  Omkostninger til implementering af @ndret organisering herunder intern
kommunikation, ekstern information, flytning, mv. Disse gvrige initial-
omkostninger vil blive estimeret efter samme metode som anvist i afsnit
5.1 1 delrapport 3 om analyse af de danske domstole

Initialomkostningerne vil individuelt og samlet blive vist for en periode pa ti ar
fra 2 ar fgr system er driftsklart, og centret dannet og bemandet til otte ar efter. I
denne forbindelse vil beregningerne ske i faste priser, og alle belgb blive vist i
2005 priser.

Initialomkostningerne i scenario Al og A2 adskiller sig udelukkende ved, at der
for det forste ma afskediges flere medarbejdere i scenario Al idet denne model
er produktivitetsmassig mere effektiv end scenario A2, ligesom der i scenario
A1 vi vaere en andel tjenestemand blandt de afskedigede, hvilket samlet set gger
initialomkostningerne til bade fratreedelsesgodtggrelse og til ventepenge.

1.2.2. Scenario B: Intern digitalisering og etablering af 5 centre

Der eksisterer mange lighedspunkter mellem de grundleggende gkonomiske
forudsatninger i scenario A og B. Dette gelder serligt vedrgrende beregninger-
ne af de driftsgkonomiske konsekvenser, men ogsa for visse af initialomkostnin-
gerne. Disse omrader vil derfor ikke blive narmere behandlet her. Derimod be-
tyder scenario B pa visse omrader vasentligt andre forudsatninger og initialom-
kostninger.

Scenario B adskiller sig is@r fra scenario A2 ved, at der i scenario A2 legges til
grund, at skanning af akten gennemfgres af en ekstern leverandgr, mens det i
scenario B er domstolenes egne medarbejdere, der varetager opgaven i samar-
bejde med en ekstern leverandgr.

De foruds®tninger og initialomkostninger, der er srlige for scenario B behand-
les herunder.

Forudsztninger for digitalisering af akten

I scenario B gennemfgrer domstolenes medarbejdere digitaliseringen af akten.
Dette skal indledningsvist ske ved, at en reekke medarbejdere friggres fra eksiste-
rende opgaver og i stedet varetager digitaliseringsopgaven. Forudstningen for,
at dette kan ske, er:

® enten, at det bedste praksis potentiale, der blev identificeret i delrapport
3 i analyse af de danske domstole anvendes til varetagelse af opgaven,
senere suppleret med tinglysningsmedarbejdere, der er blevet frigjort
pga. implementeringen af et automatiseret tinglysningssystem, eller

e at digitaliseringen fgrst pabegyndes samtidigt med afslutningen af im-
plementeringen af et automatiseret tinglysningssystem

Deloitte har efter aftale med analysesekretariatet valgt den anden tilgang i analy-
serne af scenario B. Forudsatningen for digitalisering af akten er saledes, at der
friggres de ressourcer hos embederne, som beregningerne af digitaliserings- og
automatiseringspotentialet viser, til varetagelse af digitaliseringsopgaven.
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Deloitte har dog valgt at vise den potentielle stgrrelse af et bedste praksis poten-
tiale pa baggrund af beregningerne i delrapport 3 i analyse af de danske domsto-
le. Disse beregninger vil dog ikke direkte blive anvendt i opggrelsen af de gko-
nomiske konsekvenser af scenario B, idet det er meget usikkert om og inden for
hvilken tidshorisont det vil vaere muligt at friggre dette bedste praksis potentiale.
I beregningen af mulige frie ressourcer pa baggrund af bedste praksis potentialet
er der taget udgangspunkt i:

¢ Det beregnede bedste praksis potentiale for 25-embedsmodellen korrige-
ret for afdelingskontorer,

® Nedjusteret med kontorpersonalet andel af den samlede medarbejderska-
re, idet det forudsettes at det vil vere denne medarbejderkategori, der
skal varetage digitaliseringsopgaven

® Nedjusteret med 25% ud fra forsigtighedshensyn

Forudsztninger vedrerende tid anvendt pa digitalisering pr. aktmappe

Den naste beregningsmessige forudsatning for at kunne opggre initialomkost-
ningerne ved en intern digitalisering af akten er fastleggelsen af, hvor lang tid
digitalisering af hver aktmappe vil tage. En raeekke forhold taler for at tiden pr.
aktmappe vil vere vasentligt lengere, nar domstolenes medarbejdere varetager
opgaven, i forhold til hvad en ekstern leverandgr vil skulle anvende. Dette drejer
sig sdledes om manglende stordriftsfordele, mindre effektive skannere, mindre
motiverede medarbejdere, behov for stgrre kvalitetssikring af den gennemfgrte
skanning, samt at digitaliseringen ikke er eller vil vare en af embedernes kerne-
opgaver. Med disse forhold in mente vil Deloitte anvende en gennemsnitlig digi-
taliseringstid pa 45 minutter pr. aktmappe som beregningsgrundlag mod 20 mi-
nutter som blev gjort geldende for en ekstern leverandgr i scenario A.

Personaleomkostninger til digitalisering af akten

Nar domstolenes medarbejdere selv skal foretage skanning vil disse medarbejde-
res Ignninger udggre initialomkostninger for digitaliseringen, indtil hele akten er
digital.

Udskudt etablering af et servicecenter

Scenario B omfatter midlertidig etablering af fem centre, og den fulde centerge-
vinst opnas ikke, f@r centrene sammenlagges til ét center, som er det gkonomisk
mest rationelle. Af denne grund opggres den udskudte hjemtagelse af den fulde
centergevinst ved €t center som initialomkostninger for scenario B.

1.3. Timing af en tinglysningsreform

En tinglysningsreform, som indebarer centralisering af tinglysningsopgaven,
forudseatter samtidig gennemfgrelse af en domstolsreform, idet et stort antal af
de nuvaerende embeder ganske enkelt bemandingsmeessigt vil veere sa sma, at et
ngdvendigt beredskab ikke kan opretholdes uden tinglysningspersonalet...
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Ud over denne timingmassige binding er planla@gningen af en tinglysningsre-
form endvidere underlagt gennemfgrelsen af en reekke udbud vedrgrende:

e Kravspecifikation, udbud, udvikling og implementering af et automati-
seret tinglysningssystem

e Udbud med henblik pa valg af leverandgr til af skanning af akten i sce-
nario Al og A2

e FEtablering af et eller fem centre til varetagelse af tinglysningsopgaven,
og skanningsopgaven i scenario B.

Sikkerhed og kvalitet i opgavevaretagelsen er af hgjeste betydning i den eksiste-
rende og i den fremtidige tinglysning. Gennemfgrelse af den skitserede tinglys-
ningsreform betyder omfattende @ndringer i de kendte redskaber, den kendte or-
ganisering, mv. Tinglysningsreformen skal saledes gennemfgres med stor papas-
selighed med henblik pa at sikre:

e Et veltilrettelagt projektforlgb vedrgrende bade udviklingen og imple-
mentering af et tinglysningssystem og for digitalisering af akten. Dette
omfatter bade kravspecifikation, gennemfgrelse af udbud, test, imple-
mentering, mv.

e Minimalt tab af ngdvendig viden og erfaring

e (Central styring af de mange personalemassige, organisatoriske, vark-
tgjsmaessige og bygningsmassige udfordringer ved tinglysningsrefor-
men

I denne delrapport om en integreret analyse af en tinglysningsreform er der taget
udgangspunkt i, at et tinglysningssystem kan vare implementeret medio 2007,
og at tinglysningscentre vil kunne oprettes samtidigt. Dette forudsatter dog, at
planlegningen heraf pabegyndes, sa snart Tinglysningsudvalget afgiver sin be-
tenkning, og der er truffet beslutning om valg af model for tinglysningsrefor-
men. Dette tidspunkt stemmer nogenlunde overens med de eksisterende forvent-
ninger til gennemfgrelse af en domstolsreform.

Deloitte har dog valgt, at vise periodiseringer af omkostninger i 10-arige
oversigter, der Igber fra ar -2 til ar 7. En udskydelse af starten pa
tinglysningsreformen vil saledes kunne indeholdes heri.

1.4. Validitet og beregningsmassig usikkerhed

1.4.1. Scenario A: ekstern digitalisering og etablering af et tinglys-
ningscenter

Beregning af driftsgkonomiske konsekvenser af en tinglysningsreform samt
estimeringen af initialomkostninger i forbindelse hermed er belagt med betydeli-
ge usikkerheder. Oplysningerne, der udggr beregningsgrundlaget, er i stgrst mu-
ligt omfang valideret inden for de tidsmassige rammer for analyserne af de dan-
ske domstole. Dette afsnit har til formal at sammenfatte bemerkninger vedrg-
rende usikkerhed og validitet fra analyse af de danske domstole og fra it-analyse

Analyse af de danske domstole — samlet gkonomisk konsekvens af tinglysningsreform 11



af tinglysningen med henblik pa at accentuere usikkerhedselementerne i de gen-
nemfgrte beregninger og estimater. I de tilfeelde, hvor opggrelser er baseret pa
Deloittes skgn, vil dette fremga i sammenhang med de relevante opggrelser.

Herunder sammenfattes de usikkerheder, som beregningerne af de samlede gko-
nomiske konsekvenser af en tinglysningsreform er behaftet med. Omraderne
omfatter:

e Estimering af automatiseringspotentialer
e Opggrelse af udviklings- og implementeringsomkostninger
® Opggrelse af digitaliseringsomkostninger

e Opggrelse af stordriftspotentiale ved centerdannelse

Estimering af automatiseringspotentiale

Det er Deloittes vurdering, at sikkerheden i de analyser af automatiseringspoten-
tialer, der er foretaget, ligger pa et rimeligt niveau i forhold til at kunne vurdere
de overordnede gkonomiske konsekvenser. Da der ikke er foretaget en egentlig
detailanalyse, som f.eks. vil vare relevant at gennemfgre i forbindelse med en
kravspecificering i forhold til det fremtidige tinglysningssystem, er resultaterne
dog forbundet med en vis usikkerhed som narmere uddybes herunder.

Retten i Arhus har gennemfgrt en tidsanalyse af tinglysningen. Kontorfunktio-
narerne i tinglysningsafdelingen ved Retten i Arhus har i en periode pa 4 uger
fra 2. august 2004 til 27. august 2004 fgrt statistik over medgaet tid til dels for-
skellige arbejdsopgaver i tinglysningsafdelingen, dels tinglysning af forskellige
dokumenttyper. Statistikken har veret forelagt tinglysningsafdelingen ved Ret-
ten i Roskilde, der ikke har fundet, at ressourceforbruget var vasentligt anderle-
des end ved Retten i Roskilde. Deloitte finder, at tidsanalysen ud fra de angivne
oplysninger forekommer reprasentativ, men den er dog forholdsvis smalt funde-
ret ved en enkelt ret. Herunder en ret som har gennemsnitligt feerre matrikuleere
@ndringer, og som produktivitetsmassigt ligger under gennemsnittet.

Det skal i den forbindelse n&vnes, at Deloitte ikke har varet involveret i denne
tidsanalyse, men udelukkende har forholdt sig til resultaterne.

Beregningen bygger pa en forudsetning om, at dokumenttypernes andel af den
samlede anvendte tid ikke vil &ndre sig i fremtiden som fglge af indfgrelse af det
fremtidige tinglysningssystem og dermed @ndrede arbejdsgange. Selvom der
kunne vare @ndringer i fremtidige andele af samlet anvendt tid vil de formentlig
i forhold til det samlede effektiviseringspotentiale vare marginale. Procentvis
svarer automatiseringen til, at den manuelle ressourceindsats reduceres med ca.
69%.

Der kan i praksis vaere vasentlige variationer serligt i forhold til besparelsespo-
tentialer for de dokumenttyper, hvor effektiviseringspotentialet er betydeligt. Det
er derfor veesentligt at papege, at nerverende beskrivelse er malrettet mod en fa-
se 1. Herefter skal tinglysningen fungere i en periode, hvorefter erfaringerne i
arbejdet med de forskellige dokumenttyper skal analyseres mhp. effektivise-
ringspotentiale. Safremt denne analyse resulterer i, at der kan gennemfgres yder-
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ligere besparelser ved at effektivisere de resterende manuelle arbejdsgange, bgr
dette ggres i en fase 2.

Opgorelse af udviklings- og implementeringsomkostninger

Det er Deloittes vurdering, at de skgnnede omkostninger til systemudvikling og
implementering er forbundet med usikkerhed, idet det dels ikke har veret muligt
at fremskaffe passende regnskabstal for udgifter til systemudviklingen af det ek-
sisterende system, og fordi skgnnet baserer sig pa en grov specifikation af ting-
lysningssystemets funktionalitet.

Herudover er der usikkerhed i skgnnet af omkostninger til videreudvikling, da
behovet delvist er drevet af lovgivningsandringer, som er svere at forudsige.
Generelt set er mangel pa funktionelle og tekniske specifikationer med til at ska-
be vasentlig usikkerhed bade i skgnnet for etableringsomkostninger og for
drifts- og vedligeholdelsesomkostninger.

Opgorelse af digitaliseringsomkostninger

Det er Deloittes overordnede vurdering, at skgnnet for den samlede omkostning
for digitalisering af akten er forbundet med stgrre usikkerhed og vil afh@nge af
hvordan digitalisering af akten gennemfgres. En egentlig detailanalyse af akter-
nes sammens&tning og leverandgrernes indskanningserfaringer er ikke gennem-
fgrt og ville kunne medvirke til at fjerne en del af usikkerheden.

En central forudsztning for digitalisering af akterne er, at akterne kan makuleres
efter indskanning hos leverandgren. Der er derfor dels et behov for en lovand-
ring omkring makulering af indskannede akter, dels skal der laves en aftale om
opbevaring af digitale backups af samtlige medier formentlig med landsarkiver-
ne. Safremt dette ikke kan lade sig ggre, gges omkostningerne betydeligt dels
ved et stgrre efterfglgende opbevaringsbehov, dels ved ekstra omkostninger til
administration og videresendelse til landsarkiver.

Et eksempel pa fglsomheden i beregningsgrundlaget findes i estimatet for ind-
skanningstid per side. Beregningen af behov for fuldtidsressourcer i indskannin-
gen er baseret pa, at der forbruges 17 minutter gennemsnitligt pa at rense, indek-
sere og indskanne en aktmappe, hvilket med et gennemsnit pa 40 sider pr. akt-
mappe svarer til 26 sekunder pr. dokument. KMS gennemfgrte en digitalisering
af den sgnderjyske private virksomhed, der stod for matrikulering af Sgnderjyl-
land. Erfaringerne med papirmedierne var tilsvarende som for tinglysningens ak-
ter, at der er varierende papirstgrrelser, papirtyper, papirerne er heftet mv. Erfa-
ringen fra Sgnderjylland viser et tidsforbrug for indskanning pr. papirside pa 30
sekunder i gennemsnit. Det er en afvigelse pa ca. 15% fra 26 til 30 sekunder. Pa
denne baggrund steg skgnnet for de samlede omkostninger for digitalisering af
akterne fra 114 til 128 mio. kr., hvilket svarer til en stigning pa ca. 12%.

Det bemarkes dermed, at estimatet for de samlede omkostninger er serligt fgl-
somt over for arbejdstid medgaet til indskanning af en enkelt papirside. Herud-
over skal siges, at der kan vere forskel i forholdet mellem antallet af A4-sider og
andre papirstgrrelser i akterne fra Sgnderjylland og akterne fra tinglysningen.
Forholdet kan have stor betydning for estimatet af de samlede omkostninger, idet
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det tager kortere tid at indskanne en A4-side end en foldet lokalplan i A2. T it-
analysen af tinglysningen er det forudsat, at der er forholdsmassigt mindst lige
sd mange A4-sider i tinglysningens akter, som der var i den sgnderjyske aktsam-
ling.

Usikkerheder forbundet med beregning af konsekvenserne ved cen-
terdannelse

Det bemarkes, at beregningerne er belagt med betydelig usikkerhed, som dels
relaterer sig til fraveret af en sterk sammenhang mellem produktivitet og stgr-
relse i de nuvaerende byretters tinglysningsproduktion, dels hidrgrer fra, at savel
besparelsespotentialet ved yderligere stordriftsfordele som implementeringsom-
kostningerne er skgnsmassigt fastsat.

Hertil kommer, at beregningen af stordriftsfordele pa tinglysningsomradet hviler
pa tidsregistreringsdata i modsetning til de generelle beregninger af stordrifts-
fordele og bedste praksis-beregning foretaget i delrapport 3, der tager udgangs-
punkt i organisatorisk produktivitet for de enkelte enheder.

Tidsregistreringen er, som navnt i kortlegningsrapporten afsnit 4.1.4., behaftet
med ganske stor usikkerhed, hvorfor beregningen pa tinglysningsomradet er be-
haftet med stgrre usikkerhed end den generelle, organisatoriske beregning af
stordriftsfordele, jf. kapitel 3 i delrapport 3. Imidlertid er tidsregistreringen pa
tinglysningsomradet formentlig mindre fejlbehaftet end pa gvrige hovedsagsom-
rader, da tinglysningsopgaven i hgjere grad end andre hovedsagsomrader udfgres
af kontormedarbejdere, og da denne gruppes tidsregistreringspraksis er mindre
usikker end juristernes.

1.4.2. Scenario B: Intern digitalisering og midlertidig etablering af 5
centre

Usikkerheden i scenario B vurderes at vere vasentligt stgrre end scenario A. Ud
over de samme usikkerhedsmomenter som for det fgrste scenario A opstar yder-
ligere og ganske betydelige usikkerheder for beregningerne af de gkonomiske
konsekvenser ved implementeringsstrategien i scenario B. Det er derfor Deloit-
tes vurdering, at der er vasentlige usikkerheder i de angivne skgn, dels pga. an-
vendelsen af frigjorte ressourcer til indskanning, der formentlig vil have lav mo-
tivation for at yde et godt og effektivt stykke arbejde, dels pga. den forskudte
centerdannelse ift. lancering af tinglysningssystem, dels pga. projektets stgrrelse
og kompleksitet.: De vesentligste tilleegsrisici i scenario B er fglgende:

Fastsaettelse af den tid det vil tage at sortere, klarggre og skanne en akt-
mappe. Arbejdstid til rensning, indskanning, kvalitetssikring og administration
af en aktmappe er skgnnet til 45 min. Skgnnet er blandt andet baseret pa den lave
motivationsfaktor, mindre effektive skannere end hos den eksterne leverandgren,
begrensede stordriftsfordele, behov for betydelige kvalitetssikringsaktiviteter
mv.. Der vil vare en ledelsesmassig udfordring i at overholde den arbejdstid. Da
skgnnet over arbejdstid pr. aktmappe er behaftet med overordentligt stor usik-
kerhed kombineret med denne tid udggr afggrende dele af beregningsgrundlaget
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for initialomkostningerne vurderer Deloitte, at estimaterne ma behandles med
yderste forsigtighed.

Skgnsmaessigt fastsatte initialomkostninger. En rakke initialomkostninger
har kun kunnet fastsattes skgnsbaseret. Pa trods af at disse kun udggr relativt
sma belgb bidrager dette dog til en stgrre samlet usikkerhed for de estimerede
initialomkostninger. De skgnsmassigt ansatte initialomkostninger omfatter
bl.a.:

= Fastsettelse af pris for anskaffelse og implementering af lokalt skan-
ningsudstyr

= Fastsettelse af pris for projektledelse af digitaliseringen og centerdan-
nelsen

= Fastsattelse af pris for indskanningssystem og IT-driften af dette.

Implementeringsstrategien for og beregningerne af digitaliseringen hviler pa, at
domstolenes eksisterende tinglysningsmedarbejdere lgser denne opgave. Idet
digitaliseringen af akten ma antages at blive vurderet som monoton, fabriksagtig
og degraderet arbejde set i forhold til medarbejdernes eksisterende sagsbehand-
lende arbejdsopgaver opstar en betydelig usikkerhed for om digitaliseringen kan
gennemfgres inden for den skitserede periode, og for opggrelserne af initialom-
kostninger vedrgrende personaleomkostninger og ventepenge mv.

Efter centerdannelsen er det uhensigtsmassigt, at der ikke er tale om et center,
hvor alle akter kan anbringes. Nar akterne fordeles pa fem centre, kan der blive
tale om skav arbejdsfordeling i indskanningen og dermed ineffektivitet, idet be-
stillingerne af indskanning af akten afggr hvilke centre, der arbejder.

Der vil vare stgrre risiko forbundet med at skulle handtere 245 éarsvark svaren-
de til omtrent 300 personer ifm. indskanning af akter, idet der bl.a. vil vare et
stort opfglgnings- og koordinationsbehov. Det anbefales derfor at engagere pro-
fessionel ekstern projektledelse som assistance til tinglysningens projektledel-
sesgruppe, idet gruppens projektledelseskompetence dermed hurtigere kan op-
graderes til handtering af projekter af denne stgrrelse. Pa trods heraf vil handte-
ringen af en sa stor og kompleks opgave som digitaliseringen af akten udggr
fordelt pa fem lokationer og omtrent 300 medarbejdere veesentligt kunne gge
usikkerheden i den materielle kvalitet og fuldstendighed af den gennemfgrte
skanning. Kvalitet og fuldstendighed er afggrende faglige foruds@tningerne for,
at tinglysningsreform kan gennemfgres succesfuldt.

Deloitte har generelt anvendt en konservativ tilgang til opggrelse af driftsgko-
nomiske konsekvenser og til opggrelse af initialomkostninger. Generelt vurderer
Deloitte dog at visse dele af beregningerne af initialomkostninger ved scenario B
er behaftet som sa stor usikkerhed, at de gennemfgrte beregninger udelukkende
kan betragtes som et regneeksempel.
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1.5. Struktur

Den resterende del af denne delrapport er struktureret saledes, at kapitel 2 inde-
holder en kort sammenfatning af resultaterne af beregningerne, mens de drifts-
gkonomiske konsekvenser og initialomkostningerne ved en ekstern digitalisering
og etablering af et center er behandlet i kapitel 3. Kapitlet er struktureret saledes,
at to alternative modeller for centerdannelsen behandles som scenario Al (et
centralt center) og scenario A2 (fem midlertidige centre). Kapitel 4 er omfatter
de driftsgkonomiske konsekvenser og initialomkostningerne ved det alternative
scenario B om intern digitalisering og etablering af 5 centre.
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2. Sammenfatning

I dette kapitel sammenfattes de centrale konklusioner vedrgrende analyserne af
de gkonomiske konsekvenser af at gennemfg@re en tinglysningsreform omfatten-
de digitalisering af akten, automatisering af prgvelsen og etablering af et eller
fem servicecentre. Kapitlet redeggr endvidere kortfattet for validiteten i de gen-
nemfgrte beregninger og estimater med henblik pa at skitsere en forstaelsesram-
me for fortolkning af resultaterne.

Baggrund

Analyserne i denne rapport integrerer resultaterne fra dels it-analysen af tinglys-
ningen, dels fra analyserne af etablering af servicecentre i hovedanalysen. Denne
rapporten anvender i stor udstrekning resultater og metoder fra disse tidligere
analyser.

Analyserne er rettet mod to forskellige scenarier for hvorledes en tinglysningsre-
form kan gennemfgres.

Scenario A omfatter udvikling og implementering af et automatiseret tinglys-
ningssystem, gennemfgrelse af udbud med henblik pa valg af leverandgr til vare-
tagelse af digitalisering af akten samt etablering af eet servicecenter til vareta-
gelse af tinglysningsopgaven. Dette scenario betyder en l&ngere digitaliserings-
horisont end scenario B hvor den eksterne leverandgrs medarbejdere har ansva-
ret for at foretage digitaliseringen af akten, samt en hurtigere etablering af et ser-
vicecenter. Scenariet er opdelt i to modeller, hvor scenario A1 omfatter en umid-
delbar etablering af ét servicecenter, mens scenario A2 omfatter midlertidig
etablering af fem tinglysningscentre fgr end det centrale center etableres.

Scenario B omfatter udvikling og implementering af det samme automatiserede
tinglysningssystem, som i scenario A. Digitalisering af akten forudszttes der-
imod gennemfgrt af domstolenes egne eksisterende medarbejdere under ledelse
og bistand fra en ekstern leverandgr, der dels leverer skannere, gennemfgrer
planlegning og strukturering af arbejdet samt leverer en helpdesk funktion for
digitaliseringen. Digitaliseringen gennemfgres i fem tinglysningscentre. Efter at
digitaliseringen er afsluttet reduceres antallet af medarbejdere og de fem centre
sammenlagges til et.

For begge scenarier gennemfgres beregninger af de blivende driftspkonomiske
gevinster samt de ngdvendige initial- eller investeringsomkostninger ved at gen-
nemfgre reformen set indtil det tidspunkt, hvor reformen ma anses at veere fuldt
gennemfgrt, og hvorefter der ikke eksisterer flere initialomkostninger.

Resultater

I de to efterfglgende tabeller vises de samlede resultater af analyserne af hvert
scenario for implementering af en tinglysningsreform. I tabellerne vises summen
af de driftsgkonomiske konsekvenser, og summen af initialomkostninger set
over en tiarig periode. Endeligt vises arets gkonomiske resultat samt et akkumu-
leret gkonomisk resultat.
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Samlede resultater for scenario Al

Driftsokonomiske 0 0 416 83,2 832 | 832 | 832 832 832 83,2
onsekvenser i alt

I‘Il'l't’"“l"mkosmmge” 39-61 | 30-40 | 54-58 | 16-20 | 16-20 | 12-16 | 9-13 | 9-13 | 9-13 | 9-13
Samlet arligt resultat | 61--39 | 40--30 | -16--12 | 63-67 | 63-67 | 67-71 | 70-74 | 70-74 | 70-74 | 70-74
Akkumuleret 61--39 | -101--69 |-117--81|-54--14 | 9-53 |76-124 |146 - 198|216 - 272|286 - 346|356 - 420

pkonomisk resultat

Samlede resultater for scenatio A2

Driftspkonomiske
onsekvenser i alt

36,75

pkonomisk resultat

[nitialomkostninger | 5o ¢\ | 3040 | 4347 | 943 | 943 | 913 | 913 | 913 | 913 | o3
i alt

(Samlet drligt 61--39 |-40--30| -10--6 | 61-65 | 65-69 | 70-74 | 70-74 | 70-74 | 70-74 | 70-74
resultat

Akkumuleret 61 --39 |-101 - -69|-111 - 75| -50 - 10| 15-59 | 85- 133 |155 - 207|225 - 281|295 - 355|365 - 429

Det samlede resultat af scenario Al og A2 er saledes stort set identiske, hvor
scenario A2 udviser et marginalt bedre gkonomisk afkast. Dette hviler dog pa
forudsatning om at:

¢ Fem tinglysningscentre udelukkende opretholdes i to ar

e At der i scenario Al ikke er mulighed for at overfgre alle tjenestemand til
andre af byretternes hovedsagsomrader

e At der ikke er behov for at betale fratreedelsesgodtggrelse til det personale
der ved sammenl@gningen af de fem centre til et vil blive lediggjorte

e At produktivitetstabet ved etablering af fem centre ikke overstiger 5 mio. kr.
arligt.
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L””“’“"m‘"”"gm 1826 | 2026 | 66 74 75 75 65 14 14 7
Samlet drligt resultat | -26--18| 26--20| 24 9 8 8 18 69 69 7%
AT 26--18|-52- 38| 76 - 62| -65- 51 | -57- 43| 49- 35| 31 --17| 38-52 |107-121]183-197
|¢k0nonuskresultat

Beregningerne viser, at gennemfgrelsen af scenario B ligeledes kraever investe-
ringer i de fgrste tre ar af implementeringsperioden, men at denne investering er
gkonomisk rentabel, idet beregningerne viser en akkumuleret besparelse pa mel-
lem 183 og 197 mio. kr. set over de ti ar. Der kan dog for dette scenarium ikke
forventes, at de indledende investeringer er vundet ind igen for efter 6 ar.

Validitet

Analyserne af driftsgkonomiske konsekvenser samt estimeringen af initialom-
kostninger i forbindelse med en tinglysningsreform er belagt med betydelige
usikkerheder. Oplysningerne, der udggr beregningsgrundlaget, er i stgrst muligt
omfang valideret inden for de tidsmaessige rammer for analyserne af de danske
domstole. I de tilfelde hvor beregningerne har vearet baseret pa skgnnede eller
usikkert estimerede stgrrelser har Deloitte generelt anvendt konservative skgn
med henblik pa at udga at overvurdere driftsgkonomiske gevinster eller under-
vurdere initialomkostningernes stgrrelse.

Pa trods af denne tilgang til handtering af usikkerhed i beregningerne vurderer
Deloitte, at de beregnede gkonomiske resultater er belagt med betydelige usik-
kerheder, hvorfor de beregnede og estimerede gkonomiske resultater ma anven-
des og fortolkes med forsigtighed.

Dette gaelder saledes for scenario A, hvor fglgende centrale usikkerheder er til-
knyttet:

e Estimering af automatiseringspotentialer

e Opggrelse af udviklings- og implementeringsomkostninger
e Opgorelse af digitaliseringsomkostninger

e Opggrelse af stordriftspotentiale ved centerdannelse

De samme usikkerheder ggr sig geldende for beregningerne af de gkonomiske
konsekvenser i scenario B, og hertil kommer en rekke yderligere og meget be-
tydelige usikkerheder vedrgrende foruds@tningerne og estimaterne i dette scena-
rio. Dette har ledt Deloitte til den konklusion, at visse dele af beregningerne af
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initialomkostninger ved scenario B er behaftet som sa stor usikkerhed at de gen-

nemfgrte beregninger udelukkende kan betragtes som et regneeksempel.

Det er saledes Deloittes samlede vurdering, at serligt resultaterne af beregnin-

gerne i scenario B ma anvendes og fortolkes med stor varsomhed.
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3. Scenario A: Ekstern digitalisering og
etablering af et center

Scenario A er opdelt i to modeller som reflekterer to alternative modeller for
centerdannelsen, hvor scenario Al omfatter en umiddelbar etablering af et cen-
ter, mens scenario A2 omfatter en etablering af fem centre efterfulgt af en sam-
ling af disse til et center pa mellemlangt sigt. Den store forskel pa de to modeller
er, hvorledes medarbejderreduktionerne handteres, herunder serligt i hvilken ud-
strekning domstolenes tjenestemand friholdes fra afskedigelse, hvorved de be-
tydelige initialomkostninger til ventepenge kan reduceres. I scenario A2 forud-
seettes fem centre etableret med henblik pa at lade flest mulige tjenestemand gg-
re midlertidig tjeneste der, indtil ledige stillinger opstar i de eksisterende eller
fremtidige embeder, hvorefter tjenestemendene flyttes tilbage tjeneste pa et af
embedernes gvrige sagsomrader.

Nedenfor beskrives en overordnet implementeringsstrategi for scenario A, som
vil vere felles for de to modeller i scenariet. Derefter behandles de driftsgko-
nomiske konsekvenser og initialomkostninger, der sarligt gelder for hver af
scenarierne Al og A2.

3.1. Overordnet implementeringsstrategi

I dette afsnit gives et forslag til implementeringsstrategi for digitalisering, auto-
matisering og centerdannelse af tinglysningen.

Implementeringsstrategien bestar af tre hovedomrader:
e  Digitalisering af akten jf. afsnit 3.6 i It-analysen af tinglysningen.

e  Udvikling og etablering af et nyt tinglysningssystem beskrevet i afsnit
3.2 i It-analysen af tinglysningen.

e  Udskillelse af tinglysningsopgaven fra de nuvaerende 82 retskredse til 1
eller 5 centre, beskrevet i afsnit 5.1 i delrapport 3 i analyse af de danske
domstole.

Tidsplanen for implementeringsstrategien ser ud som fglger:

Analyse af de danske domstole — samlet gkonomisk konsekvens af tinglysningsreform 21



Digitalt system fl opbevaring af
indskannede akter klart

Tinglysningssystem klart

04
-2

= b3

Ldhudgpioces digitalisering af akterne

2006 1007 2008 2009
Br-1 L 0 Rr1 B2

Digitalisering af akterne

Lidhudsprodes for systgmudyikling og implementerin

(=1

Systemudvikling og implementering af
tinglysningzsystemn

Centerdannelse

Yurdering af yderligere
hesparelsegiotentialer

Nar den detaljerede implementeringsplan udarbejdes skal den afspejle en fremdrift
og leverancer med hovedelementer:

Udbudsprocesser for digitalisering af akterne og for systemudvikling og en
opfglgende analyse af erfaringer med tinglysning mhp. en implementering af
tinglysningssystem starter med kravspecificering i januar 2005.

System til digital opbevaring og fremfinding af akter er implementeret i
2005, og digitaliseringen af akterne kan herefter starte.

Systemudvikling og implementering af tinglysningssystem startes 2005 og
afsluttes ved lancering medio 2007.

Centerdannelse starter i 2007 og danner parallellgb med systemudvikling og
implementering af tinglysningssystem med henblik pa implementering i
2007.

12008 igangsettes vurdering af yderligere besparelsespotentiale.

12010 samles de fem servicecentre til et i scenario Al

Overordnede forudsatninger for implementering

Der er i nervaerende implementeringsstrategi gjort fglgende overordnede forud-
setninger:

® Digitalisering og automatisering af tinglysningen udggr fundamentet for
en centerdannelse omkring tinglysning. Bedste praksis i arbejdsgangene
forudsattes saledes implementeret ved digitalisering og automatisering
af tinglysningen. Centerdannelsen selv bidrager alene med stordriftsfor-
dele i driften af tinglysningen.

e Udbudsproces og implementering af det nye tinglysningssystem forud-
seetter en 2-arig tidshorisont.
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¢ Tinglysningen opfattes som digitaliseret, nar:
o Det nye tinglysningssystem er anskaffet og implementeret.

o Alle akter er indskannet og tilgengelige eller at ikke-
indskannede akter er lagret saledes, at der kan opnas en tidsga-
ranti pa indskanning af en akt. Tidsgarantien indeberer, at ind-
skanning af en papirbaseret akt kan foretages indenfor en garan-
teret tidsperiode malt fra bestilling til levering af den digitale
udgave af akten. Den garanterede tidsperiode kunne eksempel-
vis vare 2 timer.

e For digitalisering af akterne anvendes et lgsningsforslag med 10-arig
indskanningshorisont, hvor der Igbende indskannes efter behov og sar-
ligt udvalgte arkiver som initial indskanning, jvf. afsnit 3.7 om digitali-
sering af akterne i it-analysen af tinglysningen. Indskanningen baserer
sig pa en fordobling af det statistisk givne fremfindingsbehov pa
150.000 akter arligt de fgrste 6 ar og derefter i aftagende antal. Safremt
der anvendes flere ressourcer til indskanning end de opgjorte 73 fuld-
tidsressourcer eller kontinuerligt 73 fuldtidsressourcer indtil alle akter er
indskannede, kan indskanningshorisonten og dermed opbevaringsom-
kostningerne formentlig reduceres.

¢ Tinglysningen anses for at veere automatiseret, nar arbejdsgange beskre-
vet i it-analysen af tinglysningen er implementeret som en del af det nye
tinglysningssystem.

® (Centerdannelse forudsetter, at et centralt tinglysningssystem er imple-
menteret og at der kan findes ejendomme til fremtidige centre (bade for
1- og 5-center model). Det forudsettes samtidigt, at safremt alle akter
ikke er indskannet, nar centerdannelsen foretages, skal alle akter vare
flyttet til lokation(er), sa leverandgren kan give en tidsgaranti pa ind-
skanning af akt.

Nodvendige strategiske implementeringshensyn

Udbud for digitalisering af akten og for systemudvikling og implementering af
tinglysningsstem.

Begge udbud forventes at starte tidligst muligt i 2005 svarende til ar -2 i strate-
gien og afsluttes samme ar. Omfanget i udbud for digitalisering af akten forven-
tes at veere mindre end for udbud af systemudvikling og implementering af ting-
lysningssystem. Udbudsproces for digitalisering af akterne skal startes og afslut-
tes sa tidligt som muligt, idet den efterfglgende indskanning dermed gives mu-
lighed for at fa et forspring ift. lanceringen af det fremtidige tinglysningssystem.

De to udbud skal afvikles parallelt pa den made, at et system for digital opbeva-
ring og fremsggning af akter skal kravspecificeres og etableres sa tidligt som
muligt for at kunne starte digitaliseringen af akterne. Herudover bgr kravspecifi-
kationen koordineres med kravspecifikationerne for de andre ejendomsdatasy-
stemer i udbud, Matrikelregister og —kort hos KMS og BBR hos Erhvervs- og
Byggestyrelsen.
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En central forudsatning for digitalisering af akterne er, at akterne kan makuleres
efter indskanning hos leverandgren saledes, at bade efterfglgende opbevarings-
behov samt omkostninger til administration og videresendelse til landsarkiver
forsvinder. Der er derfor dels et behov for en lovendring omkring makulering af
indskannede akter, dels skal der laves en aftale om opbevaring af digitale back-
ups af samtlige medier formentlig med landsarkiverne.

Mhp. leverandgrens registrering af akter ved ankomst til indskanningslokation
skal der vaere udarbejdet en indekseringsmetode og -struktur for akterne til leve-
randgren, der skal koordineres med kravene til den senere datakonvertering ifm.
systemudvikling og implementering af tinglysningssystem saledes, at der i de-
signfasen kan tages hgjde for sa@rlige krav til den digitale aktstruktur. Der er ta-
get hgjde for det forberedende arbejde af denne karakter hos den enkelte byret,
idet der er afsat 2 personer a 3 dage til sikre at aktmapperne pakkes pa aftalte
made.

Der skal ifm. udbuddet for digitalisering af akterne udtznkes en implemente-
ringsplan for hvilke byretter, der skal have indskannet akterne inden lanceringen
af det fremtidige tinglysningssystem, hvordan indskanningsprocessen skal forega
af den enkelte byrets arkiver med tanke pa at byretten lgbende har behov for at
tilga akterne samt hvornar arkiverne skal flyttes til indskanningslokation. Serligt
byretter med mange landbrugsejendomme og industriselskaber som typisk kree-
ver aktindsigt bgr prioriteres i denne henseende.

Digitalisering af akterne

Digitalisering af akterne har en maksimal tidshorisont pa 10 &r, hvorefter ting-
lysningssystemet reelt er 100% digitaliseret. Digitalisering af akterne starter, nar
udbuddet for samme afsluttes i ar —2 for strategien. Der henvises til afsnit 3.7 i
rapporten om it-analyse af tinglysningen for detaljer omkring digitalisering af
akten.

Sa tidligt som muligt anskaffes og implementeres det digitale system til opbeva-
ring og fremfinding af akter, idet selve digitaliseringen af akterne herefter kan
iverksattes efter den dertil opstillede implementeringsplan. Implementerings-
planen for digitalisering af akterne skal beskrive en sekventiel, prioriteret ind-
flytning af byretternes arkiver, hvor samtlige arkiver er flyttet til en indskan-
ningslokation inden lanceringen af tinglysningssystemet.

For indflyttede akter til indskanningslokation kan den galdende byret dermed
fremsgge de digitale akter og i tilfelde, hvor akten ikke er indskannet endnu, be-
stille indskanning af akten, som gennemfgres indenfor den aftalte tidsgarantipe-
riode. Tidsgaranti for indskanning af akten kunne som udgangspunkt vere de 2
timer, som er indberegnet i nedenstaende skgn for omkostninger. En hurtigere
responstid betyder gget omkostninger, idet det stiller gget kapacitetskrav til
mandskab og @ggede krav til opbevaringsformen, da aktmappen skal kunne frem-
findes hurtigere. Det skal endeligt vurderes om 2 timers tidsgaranti pa fremfin-
ding, indskanning og afsending af akten er godt nok ift. fremtidige forretnings-
gange omkring tinglysning.

Analyse af de danske domstole — samlet gkonomisk konsekvens af tinglysningsreform 24



Med denne implementeringsplan vil der op til lanceringen af tinglysningssyste-
met vere en delmangde af de 82 byretter, der fortsat anvender lokale arkiver pa
normal vis. Efter lanceringen vil alle ikke-indskannede aktmapper vare registret
pé indskanningslokationen og dermed vil tidsgarantien for indskanning dekke
disse mapper fremadrettet. Det skal fremga af implementeringsplanen, at hver
byret ikke vil kunne tilga akterne, nar akterne flyttes til og registreres pa ind-
skanningslokationen. Registrering skal sikre, at leverandgren har kontrolleret, at
alle aktmapper er ankommet og ligger i de rette kasser og dermed kan leve op til
tidsgaranti. Med udgangspunkt i 1 mio. papirer svarer til det gennemsnitlige an-
tal opbevarede papirer i en byret vil registrering kunne foretages indenfor 2 dage
per byret.

Ovenstaende fremgangsmade for digitalisering af akterne afviger ift. forudset-
ningerne for beregningerne af omkostninger ved digitalisering af akterne i it-
analysen af tinglysningen ved ikke at forudsatte en flytning af samtlige arkiver
til indskanningslokation inden digitalisering af akterne pabegyndes. Dermed re-
duceres det samlede opbevaringsbehov for de forste 2 ar og dermed de samlede
omkostninger.

Det bemearkes i rapporten om it-analyse af tinglysning, at ovennaevnte 10-arige
indskanningsscenario og et 5-arigt scenario, hvor alle akter indskannes initialt
dvs. hurtigst muligt uden fremfinding efter behov, er de mest sandsynlige. Der-
ved adskiller de to scenarioer sig bade pa indskaningshorisontens l&ngde og mu-
ligheden for at fremfinde akter via bestilling, mens indskanningen foregar. Et 5-
arigt initialt indskanningsscenario koster skgnsmassigt 27 mio. kr. mindre end
det 10-arige scenario, idet en del af opbevaringsomkostningerne fjernes, men der
er dog kun tale om en relativt billigere lgsning. Samtidig betyder et 5-arigt sce-
nario en leengere periode under indskanningen, hvor akterne kun kan tilgas, sa-
fremt de er indskannet og indekseret. Herudover kan alle akter ikke vare ind-
skannet fgr centerdannelse i ar 0. Skgnsmessigt vil omkring lidt over halvdelen
af akterne stadig vare papirbaseret, hvilket vil stille stgrre krav til de ejendom-
me, der skal huse tinglysningen, da tilbagevarende arkiver skal flyttes med i
centret. Ydermere vil der vare stgrre risiko forbundet med at skulle handtere 105
fuldtidsressourcer frem for 73 fuldtidsressourcer ifm. indskanning af akter, idet
der skal teenkes pa leverandgrens faciliteter og projektledelse. Det anbefales der-
for at igangsette det 10-arige scenario med en klausul i aftalen om at kunne op-
eller nedjustere indskanningstempoet lgbende. Dermed kan erfaringerne allerede
efter det forste ar med digitalisering af akterne veere med til at regulere tempoet.

Under digitalisering af akterne kan 73 fuldtidsressourcer indskanne 1 mio. papi-
rer fra akten pa 18-20 arbejdsdage under forudsatning af, at de fleste papirer er
Ad4-format. I beregningen er der taget udgangspunkt i 30 sek. indskanningstid
per papir som beskrevet i It-analysen af tinglysningen afsnit 3.7.

I Igsningsforslaget er der dog ikke lagt op en kontinuerlig indskanning foretaget
af 73 fuldressourcer, idet en fordobling af den statistiske fremfinding er ud-
gangspunktet og dermed er fremfindingsbehovet aftagende efter det 6. ar. Som
det navnes ovenfor, kan indskanningshorisonten og dermed opbevaringsom-
kostningerne formentlig reduceres, safremt der enten anvendes flere ressourcer

Analyse af de danske domstole — samlet gkonomisk konsekvens af tinglysningsreform 25



til indskanning end de opgjorte 73 fuldtidsressourcer eller kontinuerligt anven-
des 73 fuldtidsressourcer indtil alle akter er indskannede.

Systemudvikling og implementering af tinglysningssystem

Systemudvikling og implementering af tinglysningssystem afvikles over en 2-
arig tidshorisont, der starter ar —2 og skal afsluttes ar 0. Efter lanceringen af sy-
stemet er der en forventning om, at der arligt i mindre grad videreudvikles pa sy-
stemet ift. &ndret lovgivning, ®ndrede arbejdsgange og effektiviseringspotentia-
le.

Lancering af tinglysningssystemet skal afpasses med dannelsen af 1 eller 5
centre for tinglysningen, hvormed der skal realiseres stordriftsfordele i tinglys-
ningen. Det kommende tinglysningssystem implementeres saledes, at bedste
praksis omkring tinglysning indlejres i de systemunderstgttede arbejdsgange.

Tidligst et ar efter lanceringen af systemet anvendes erfaringer med tinglys-
ningssystemet til at vurdere besparelsespotentialer i en fase 2, hvor intentionen
er at automatisere arbejdsgangene yderligere.

Centerdannelse
Centerdannelsen er adskilt i to modeller i scenario Al og A2

Centerdannelse er sammenlignet med digitaliseringen og systemudviklingen en
kortere proces, der omfatter en raekke projektaktiviteter vedrgrende identifikati-
on og indretning af centeret, rekruttering eller overflytning af medarbejdere, af-
skedigelse af eksisterende medarbejdere, information, kommunikation, planlaeg-
ning af flytning, etablering af ledelse og kontraktgrundlag, mv.

Planlegningen og gennemfgrslen af etableringen af et servicecenter for tinglys-
ningen forventes at kunne gennemfgres indenfor et ar, og aktiviteterne kan hen-
sigtsmaessigt planleegges sa centeret vil veere bemandet og funktionsdygtigt sam-
tidigt med at tinglysningssystemet er ferdigudviklet.

3.2. Scenario Al: driftsskonomiske konsekvenser

Dette afsnit beskriver de samlede driftsgkonomiske konsekvenser ved en stgrre
reform af tinglysningsomréadet omfattende digitalisering og automatisering samt
etablering af et servicecenter. Rammer og metoder for beregninger er behandlet i
kapitel 1. Beregningerne vil blive gennemfgrt med stgrst mulig gennemsigtighed
for gje, og saledes at enkeltposter i beregningen af de gkonomiske konsekvenser
ved digitalisering og automatisering for Ignsummen og for gvrig drift, og efter
felgende konsekvenserne ved centerdannelse er opgjort separat.

Det bemarkes at resultaterne i dette afsnit udelukkende kan ses som selvstendi-
ge gkonomiske konsekvenser af de skitserede reformer pa lang sigt eller efter at
alle initialomkostninger er atholdt, jf. afsnit 3.3.
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3.2.1. Okonomiske konsekvenser af digitalisering og automatisering

Personalemassige konsekvenser ved digitalisering og automatisering

I it-analysen af tinglysningen er identificeret et samlet effektiviseringspotentiale
pa 245,3 arsveerk svarende til 68,6 pct. af de 357,2 arsvark, som embedernes
tidsregistrering viste var det samlede personaleforbrug pa opgaven i 2003. Ne-
denstaende tabel viser:

¢ Den numeriske og relative andel af medarbejderkategorier anvendt pa
tinglysningsopgaven pa baggrund af tidsregistrering 2003

e Beregning af hvilke arsverk, der indgar i besparelsespotentialet, jf. af-
snit 1.2.1.

¢ Gennemsnitslgnninger for hver medarbejderkategori

® Besparelsespotentiale pr. medarbejderkategori og samlet i 2003 og i

2005 priser.
IS AT Relativ  Rationalise- Lgn pr. ars- Besparelse Besparelse
Medarbejderkategori arsveerk 2003 : pr. pare pare
: andel rede arsveerk veerk (2003 priser) 2005 priser
(arsveerk)
Dommer 1,2 0,3% 0,2 693.591 138.718 145.314
Qvrige jurister 7,1 2,0% 1,8 480.617 865.110 906.246
Kontor personale 308,3 86,3% 202,7 284.746  57.718.113 60.462.610
Beskeeftigelsesordninger 25,9 7,3% 25,9 36.562 946.959 991.987
Elever 12,5 3,5% 12,5 0 0 0
Qvrigt personale 2,2 0,6% 2,2 324.160 713.152 747.062
lalt 357,2 100,0% 245,3 60.382.053 63.253.219

De samlede lgnningsmassige konsekvenser ved at digitalisere og automatisere
tinglysningen er pa denne vis beregnet til 60,4 mio. kr. i 2003 priser og til 63,3
mio. kr. 1 2005 priser. Dette udggr meget betydelige andele af de samlede om-
kostninger pa 139,7 mio. kr., der udgjorde udgifterne til varetagelse af tinglys-
ningsopgaven i 2003, svarende til omtrent 145,3 mio. kr. i 2005 priser.

Udgiftsmaessige konsekvenser ved digitalisering og automatisering

De sagsrelaterede omkostninger til porto og tele pa tinglysningsomradet var i
2003 14.643.446 kr.

Med udgangspunkt i at besparelsespotentialet for gvrig drift skgnsmassigt opgg-
res til 90 pct. af 14.643.446 eller ca. 13,2 mio. kr. i 2003 priser eller 13,6 mio.
kr. i 2005 priser’.

? Fremskrevet med forbrugerprisindekset fra 2003 til 2005.
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3.2.2. Okonomiske konsekvenser ved centerdannelse

I dette afsnit beregnes de gkonomiske konsekvenser ved centerdannelse set pa
baggrund af en samtidig digitalisering og automatisering af tinglysningen. De
beregnede konsekvenser ved centerdannelse kan saledes direkte summeres med
de ovenfor beskrevne gkonomiske konsekvenser ved at digitalisere og automati-
sere akten.

Beregningen af stordriftsfordele vil som n@vnt tage udgangspunkt det beregnede
besparelsespotentiale for centralisering af tinglysningen identificeret i kapitel
fem i delrapport 3 om analysen af de danske domstole. Dette beregnede bespa-
relsespotentiale vil blive justeret til et stordriftspotentiale pa grund af at det anta-
ges, at bedste praksis gevinsten hgstes gennem digitalisering af akten og imple-
mentering af nyt sagsbehandlingssystem, der indeholder automatisering af store
dele af prgvelsen. Herudover vil stordriftspotentialet blive justeret i forhold til at
det eller de fremtidige centre vil vare langt mindre pa grund af gevinsterne ved
digitalisering og automatisering.

Nedenstaende tabel viser beregningen af merbesparelse af centerdannelse herun-
der beregningsgrundlaget og de skitserede korrektioner.

Besl‘) ey Stordriftsfordele Merbesparelse ved cen- A G tmflse
. |potentiale centra- . Storrelseskor- A . ved centralise-
Embeder Scenario ;. . Jfor korrektion for . tralisering mio. kr. . .
lisering (kap. 5.1) 7" . rektion . ring mio. kr.
. storrelse mio. kr. 2003 priser .
mio. kr. 2005 priser
Alle inkL 1 | center 027 19,0 31.4% 6.0 6.3

Beregningen viser saledes en merbesparelse i 2003 priser pa 6,0 mio. kr. for et
center. Omregnet til 2005-priser er resultatet 6,3 mio. kr.

Dette resultat kan direkte summeres med de beregnede konsekvenser for lgn-
summen og for gvrige drift pa digitalisering og automatisering.

Ved at omsatte merbesparelsen til arsveerk kan den personalemassige konse-
kvens af centerdannelse beregnes. Det forudszattes i denne forbindelse, at mer-
besparelsen udelukkende vil omfatter kontorpersonale, mens antallet af domme-
re, jurister, elever og personaler i beskaftigelsesordninger fastholdes. Nedensta-
ende tabel viser der personalemassige konsekvenser for centerdannelse.

Merbesparelse ved cen- Gennemsnitslon for kontor Personalereduktion

Embeder  Scenario tralisering mio. kr. 2003 | ansat personale 2003 mio. pa grund af center-
priser kr. dannelse

Alle inkl. kbh. |1 center 6,0 0,29 21,0

Beregningerne viser saledes, at centerdannelsen giver et potentiale for en perso-
nalereduktion ud over den personalemessige konsekvens, der skabes af digitali-
sering og automatisering, pa omtrent 21 arsveerk ved etablering af et center.
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3.2.3. Samlede driftsskonomiske konsekvenser

De samlede driftsgkonomiske konsekvenser af at gennemfgre en tinglysningsre-
form omfattende en digitalisering og automatisering samt centerdannelse giver
pa baggrund af ovenstaende analyser fglgende resultater:

Beregnet gkonomisk konsekvens

i 2005 priser (mio. kr.)

Konsekvens for lgnsum af automatisering 63,3
Konsekvens for pvrig drift af digitalisering 13,6
Konsekvens for lpnsum af etablering af et service- 6.3
center

Ialt 83,2

Beregningerne viser saledes, at gennemfgrelse af en domstolsreform kan give en
samlet besparelse pa 83,2 mio. kr. i 2005 priser, hvoraf 69,6 mio. kr. vedrgrer
lgnsum. Dette skal ses i forhold til de eksisterende udgifter pa 145,3 mio. kr.
(2005 priser) til varetagelse af tinglysningsopgaven i dag. Beregningen viser sa-
ledes at den skitserede tinglysningsreform vil kunne lede til samlede besparelser
pa driftsbudgettet pa godt 57 pct.

De driftsgkonomiske konsekvenser af scenario Al forventes at indtreffe samti-
digt med afslutningen af implementeringen af et automatiseret tinglysningssy-
stem og etableringen af et center. Dette kan forventeligt ske medio 2007.

De samlede beregnede arsvaerksmessige konsekvenser af en tinglysningsreform
vises i fglgende tabel.

Beregnet arsveerksmeessig kon-

sekvens
Registrerede arsveerk i 2003 357,2
Konsekvens for arsveerk af automatisering -2453
Konsekvens for lonsum af etablering af et service- 210
center
Beregnet arsveerk efter en tinglysningsreform 90,9

Samlet set viser beregningerne séaledes at der eksisterer betydelige mulige bespa-
relser ved gennemfgrelse af en domstolsreform omfattende digitalisering, auto-
matisering og centerdannelse. Dette galder bade vedrgrende personaleomkost-
ningerne og vedrgrende gvrig drift.

Det ma dog i denne sammenhang pointeres, at der eksisterer usikkerheder i op-
ggrelsen af besparelsespotentialer. Dette galde bade opggrelsen af automatise-
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ringspotentialet og af centerfordelene. Deloitte har dog anvendt konservative
estimater som udgangspunkt for beregningerne.

3.3. Scenario Al: Initialomkostninger

I dette afsnit analyseres initialomkostningerne ved at gennemfgre en tinglys-
ningsreform, som omfatter digitalisering af akten, automatisering af tinglysning
samt etablering af et servicecenter til varetagelse af opgaven.

Afsnittet er struktureret som fglger:
¢ Initialomkostninger opsamles i skema med tidshorisont pa 10 ar.

e Opggrelse af initialomkostninger fordelt pa typer.

3.3.1. Estimerede initialomkostninger

Fglgende initialomkostninger er estimeret:
® Projektledelse
¢ Digitalisering af akten
® Systemudvikling og —implementering
¢ Uddannelse og treening
e Fratredelsesgodtggrelse og ventepenge
®  (vrige initialomkostninger

Initialomkostninger i forbindelse med indretning og anskaffelse af inventar er
ikke medtaget i opggrelserne af initialomkostninger, idet grundlaget herfor er for
usikkert.

Indledningsvist vises en samlet oversigt over de estimerede initialomkostninger
ved at gennemfgre en domstolsreform, hvorefter hver af omkostningstyperne
gennemgas mere detaljeret.

Samlet oversigt over initialomkostninger

I oversigten herunder vises de estimerede initialomkostninger periodiseret fra 2
ar for tinglysningssystemet settes i drift og centeret er dannet, til alle akter er di-
gitaliserede, og alle initialomkostninger er atholdt. Alle omkostninger er vist i
faste 2005 priser.
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Investering Investering Investering Investering Investering Investering Investering Investering Investering Investering
ar-2 ar -1 ar 0 arl ar?2 ar3 ar4 ars aré6 ar7

Initialomkostning

Projektledelse 0,7

Digitalisering af ak-

21-35 9-13 9-13 9-13 9-13 9-13 9-13 9-13 9-13 9-13
terne

Systemudvikling og
implementering af 18-26 19-24
tinglysningssystem
Paralleldrift og ud-
fasning af eksiste- 13
rende system

Uddannelse og tree-

. 1-2 1
ning

Omkostninger til
fratreedelsesgodtgg- 26,2 6,7 6,7 34
relse, ventepenge,
feriepenge, my.

Dvrige initialom-
kostninger

1alt 39-61 30-40 54-58 16-20 16-20 12-16 9-13 9-13 9-13 9-13

5

Projektledelse

Der er foretaget en skgnsmassig vurdering af omkostninger til projektledelse
samlet set. Skgnnet er forbundet med usikkerhed, idet projektledelse dels skal
varetages 1 forbindelse med ledelses af hele tinglysningsreformen, dels skal sikre
etablering af et servicecenter, og endeligt skal lede kravspecifikationen og
udviklingen af tinglysningssystemet.

I projektet vil der vaere behov for en tet koordination mellem alle komponenter-
ne i implementeringsstrategien, da:

e Systemet vil vaere komplekst opbygget med forskellige teknologier, en
del integrationer til eksterne systemer og krav til realtidslignende svarti-
der.

e Der vil veere logiske afhengigheder i leverancer pa tvears af komponen-
ter

e Der er et stgrre behov for samkoordinationen af udbudene og i parallel-
lgbet mellem systemudviklingen og centerdannelsen.

For digitalisering af akten og systemudvikling og implementering gaelder, at pro-
jektledelsen er indberegnet i skgn for disse.

De gvrige initialomkostninger til projektledelse af centerdannelsen anslas til at
udggre 0,7 mio. kr. svarende til et dommerarsveark.

Digitalisering af akten

Deloitte har foretaget en skgnsmassig vurdering af omkostningerne forbundet
med digitalisering af akterne. Omkostningerne for digitaliseringen af akten er
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forbundet med usikkerhed jf. det angivne interval og er baseret pa en rakke de-
tailforudsatninger.

Nedenstaende skgn dakker de fire grundliggende 1gsningsforslag til en gennem-
fgrelse af digitalisering af akten med tilhgrende omkostningsskgn. Implemente-
ringsstrategien tager udgangspunkt i en 10-arig indskanningshorisont med en ini-
tial indskanning og efterfglgende indskanning efter behov. De skgnnede om-
kostninger ved denne lgsning er ca. 128 mio. kr.

Som intervallerne nedenfor angiver, er der stor usikkerhed forbundet med skgn-
net over omkostningerne, herunder szrligt i forhold til hvor lang tid det tager at
indskanne en akt med 40 sider, og hvor stor en andel af papirmedierne i akten
der er A4-baseret.

Omkostninger for digitalisering af akterne Omkostninger (mio. kr.)
Omkostninger ar -2 21-35
Ombkostninger ar -1 og efterfplgende ar 9-13

Samlede omkostninger 104-163

Omkostninger ar -2 ligger vesentligt hgjere end de fglgende ar, idet der er med-
regnet omkostninger til registrering af akterne ifm. ankomst til indskanningslo-
kationen.

Systemudyvikling og —implementering

Deloitte har foretaget en skgnsmassig beregning af omkostningerne til system-
udvikling og implementering ifm. digitalisering og automatisering af tinglysnin-
gen. Det bgr bemarkes, at de skgnnede estimater er forbundet med veasentlig
usikkerhed. Skgnnet er baseret pa en raekke detailforudseatninger, jf. it-analyse af
tinglysningen afsnit 3.8.

Skgnnet er baseret pa en ca. todrig etableringshorisont samt efterfglgende arlige
drifts- og vedligeholdelsesbehov. Drifts- og vedligeholdelsesomkostninger skal
opfattes som stgrrelsesorden for de skgnnede efterfglgende arlige omkostninger
for drift- og vedligeholdelse.

Etableringsomkostninger for tinglysningssy-  Omkostninger ar -2 Ombkostninger ar -1
stem (mio. kr.) (mio. kr.)
Kravspecifikation og gennemfgrelse af ud- 3-4 0

bud

Basisprogrammel 6-8 0
Systemudvikling og implementering 9-14 19-24
Samlede omkostninger 18-26 19-24
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Etableringsomkostningerne er ligeligt fordelt pa de to etableringsar, idet
anskaffelser og omfanget af udbudsaktiviteter fylder meget ar 1, hvilket skubber
mere af udviklingen og implementeringen over pa ar 2.

Maskinel til den fremtidige tinglysning indgar i den arlige driftsydelse, saledes at
tinglysningen kgber en ydelse med hardwarekapacitet, men ikke anskaffer hard-
ware. Det betyder, at hardwarekapaciteten lejes i stedet for anskaffelse af hard-
ware, der hvert tredje ar skal skiftes ud.

Drifts- og vedligeholdelsesomkostninger for tinglysnings-

Omkostninger (mio. kr.)

system

Driftsydelser (inklusiv systemovervagning, forvaltning og 11-14
omkostninger for maskinel i central installation)

Softwarelicenser - basisprogrammel 2
Applikationssupport 3-4
Tingbladet 3
Videreudvikling 2-3
Samlede omkostninger arligt 21-26

De samlede arlige drifts- og vedligeholdelsesomkostninger for det nyudviklede
tinglysningssystem er, som angivet i tabellen oven for, estimeret til 21-26 mio.
kr., hvilket svarer til de 25 mio. kr. domstolsstyrelsen i dag betaler for drifts- og
vedligeholdelse af det eksisterende tinglysningssystem. Med dette udgangspunkt
vil drifts- og vedligeholdelsesomkostningerne ikke blive medtaget i beregningen
af initialomkostninger.

Dog ma ud fra hensyn til driftssikkerhed forventes omkostninger til paralleldrift
og udfasning af det eksisterende tinglysningssystem i et halvt ar i ar O ud fra et
konservativt estimat. Dette udggr 12,5 mio. kr.

Uddannelse

Behov for brugertrening af interne brugere vil vere stigende frem mod lance-
ring af tinglysningssystemet. Herudover forudsattes, at der er et mindre behov
for treening i det efterfglgende ar. Omkostninger til brugertreening er skgnnet til:

Omkostninger ar —1 Ombkostninger ar 0

Brugertreenin
< < (mio. kr.) (mio. kr.)

Brugertrening 1-2 1

Det er serligt vigtigt at sikre, at systemet er fejlfrit og velkgrende, néar bruger-
treening skal afholdes, idet det er medarbejdernes og evt. deltagende eksterne ak-
tgrers tillid og tro pa systemets formaen, der er med til at sikre en succes.
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Fratredelsesgodtgarelser og ventepenge

Deloitte har foretaget en skgnsmassig beregning af omkostningerne til fratree-
delsesgodtggrelser og ventepenge ved etableringen af ét tinglysningscenter set i
sammenha@ng med digitalisering og automatisering af tinglysningen. Det be-
markes, at det fremkomne belgb er beheftet med usikkerhed, som dels er affgdt
af beregningerne af automatiseringspotentialet, dels er afledt af beregningerne af
centerbesparelserne. Belgbet ma kunne forventes reduceret athengig af imple-
menteringsform, muligheder for omplaceringer, frivillig fratreeden m.m.

For ét tinglysningscenter har vi ovenfor beregnet, at besparelsen omtrent kan
omszettes til 266 arsverk, jf. afsnit 3.2 og nedenstaende tabel.

Prognose over arsvaerk

Nuveerende antal drsveerk 357,2
Korrektion for digitalisering og auto-

matisering ! ) = 2453
Korrektion for centerdannelse 21
Fremtidigt arsverksbehov 90,9
Besparelse 266,3
Besparelse kontoransatte 223,7
Naturlig afgang 2007 47 eller 17,7%
Besparelse efter naturlig afgang 176,7

Ovenfor blev det opgjort, at ud af de 357,2 arsverk, der i dag er beskaftiget ved
tinglysningen udgjorde kontorpersonalet 86,3% eller 308,3 arsvaerk. Domstols-
styrelsen har oplyst, at den omtrentlige fordeling pa ansattelsesformer for kon-
torpersonale er saledes, at ca. 19 procent er ansat som tjenestemand, mens de re-
sterende 81 procent er overenskomstansatte. Pa denne baggrund kan beregnes, at
der blandt de 308,3 administrative arsveerk, der i dag er beskeftiget ved tinglys-
ningen, findes 58,6 arsvark, som er tjenestemend.

Tabellen viser, at den beregnede besparelse vedrgrende kontoransatte gennem
digitalisering, automatisering og centerdannelse udggr 223,7 arsveerk. Det kan pa
denne baggrund estimeres, at 42,5 arsverk af disse er tjenestemand.

* Den naturlige afgang er beregnet ud fra Domstolsstyrelsens prognose over forventede
antal arlige pensioneringer pa baggrund af kontorpersonalets alder. Der er fastsat en
pensionsalder pa 63 ar. Den naturlige afgang er opgjort ud fra domstolenes samlede
kontorpersonaledrsvark. Det forventes saledes, at personale, der i dag hovedsageligt er
ansat ved tinglysningen vil kunne overflyttes til andre af embedernes hovedsagomrader,
idet den naturlige afgang sker inden for alle sagsomrader. Den tilsvarende naturlige
afgang i 2006 er opgjort til 38 arsveerk.
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Domstolsstyrelsen har udarbejdet fglgende prognose over naturlig afgang (pen-
sion) for alle byretternes kontorpersonale i perioden 2005 til 2010 fordelt pa
overenskomstansat personale og tjenestemandansat personale.

Fratreedelsesalder 63 ar

Antal personer Antal arsverk Herarfliirclieste-
[Kontoransatte 2004 ved byretterne 1.511 1.181 292
Fratreeder 2005 41 33 14
Fratreeder 2006 47 38 11
Fratrceder 2007 53 47 13
Fratrceder 2008 69 58 17
Fratreeder 2009 58 49 21
Fratreeder 2010 57 50 18
Fratreeder i alt 325 275 92

Oversigten viser saledes, at 71 administrative arsveerk, herunder 25 tjeneste-
mend, vil ga pa pension i perioden 2005-2006, hvilket er flere end antallet af
tjenestemend, der i dag er beskeftiget ved tinglysningen. I 2007 er den naturlige
afgang blandt kontorpersonale 47 arsverk, herunder 13 tjenestemeand. I de ne-
denstdende beregninger over initialomkostninger vedrgrende ventepenge, fra-
treedelsesgodtggrelse og feriepenge har Deloitte lagt til grund, at tjenestemand
forst gradvist kan flyttes fra tinglysningsomradet i forbindelse med en domstols-
reform, hvilket betyder, at der eksisterer et behov for afskedigelse af tjeneste-
mand ved etablering af ét tinglysningscenter. Den gradvise overflytning af tje-
nestemend fra tinglysningsomradet til andre af byretternes hovedsagsomrader
vil saledes udelukkende kunne ske for halvdelen af de vakancer, der opstar i
2007, dvs. omtrent 23 vakancer, idet tinglysningssystemet og centerdannelsen
forst sker medio 2007. Med dette udgangspunkt kan det opggres, at ca. 20 tjene-
stemandsarsveaerk vil skulle afskediges ved en tinglysningsreform.

Safremt der opstar en mulighed for at rykke disse tjenestemand over pa andre
sagsomrader fgr en domstolsreform vil disse initialomkostninger helt kunne for-
svinde.

Safremt det forudsattes, at:

¢ Domstolene arbejder fokuseret pa at udskiftningen af pensionerede med-
arbejdere i perioden 2005-2007 sker med eksisterende tjenestemand pa
sagsomraderne undtagen tinglysningen, mens nyansatte medarbejdere
(pa overenskomst) hovedsageligt vil blive beskaftiget pa tinglysningen

e Der er en relativt ligelig fordeling af bade tjenestemand og kontoransat-
te der gar pa pension rundt i landet

Da eksisterer der ikke et behov for at skulle afskedige tjenestemand, og samtlige
afskedigelser vil vedrgre overenskomstansatte.
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P4 baggrund af en gennemsnitlig arslgn pa 335.871° og reglerne om for tjene-
stemand (3 ar) og radighedslgn for overenskomstansatte (gennemsnitligt 4 ma-
neder) kan de initiale omkostninger til fratredelsesgodtggrelser og ventepenge’
beregnes til 18,7 mio. kr. ved etableringen af ét center i 2005 priser, jf. nedensta-
ende tabel.

Omkostninger til fratreedelsesgodtgoerelser og ventepenge

Fremsk{'eyetoge‘n- Radighedslgn, vente- Omkostninger ved et
Antal nemsnitlig arlig enee periode center
lopnsum 2005 pengep
Tjenestemand 20 335.871 3ar 20.152.260
Overenskomstansatte| 203,7 335.871 4 maneder 22.805.641
I alt 2237 42.957.901

Initialomkostningerne vedrgrende fratredelsesgodtggrelse forventes indtreffe
fra og med centerdannelsen. Nedenstaende tabel viser periodiseringen af disse
initialomkostninger.

Initialomkostning

Tjenestemcend 3.358.710 [6.717.420(6.717.420| 3.358.710

Overenskomstansatte |22.805.641 = o

I alt 26.164.351(6.717.420(6.717.420| 3.358.710

Disse omkostninger kan reduceres, da der ikke vil vere behov for at afskedige
tjenestemend, men kun overenskomstansatte, safremt det forudsettes, at:

e Domstolene arbejder fokuseret pa, at udskiftningen af pensionerede
medarbejdere i perioden 2005-2007 sker med tjenestemend pa sagsom-
raderne undtagen tinglysningen, mens nyansatte medarbejdere (pa over-
enskomst) hovedsageligt vil blive beskeeftiget pa tinglysningen

e Der er en relativt ligelig fordeling af bade tjenestemand og kontoransat-
te der gar pa pension rundt i landet

> Gennemsnitslgn for kontorpersonale 2003 omregnet med Ignstigningstakten frem til
2005 og tillagt 12,5% i feriepenge

® Fratredelsesgodtggrelser, ventepenge og feriepenge er udelukkende beregnet for
kontoransat personale, idet jurister har aftalt ansattelsesvern, og da det ikke forventes at
elever, personale i beskzftigelsesordninger samt gvrigt personale har krav pa
fratredelsesgodtggrelser eller ventepenge.
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Ovrige initialomkostninger

De gvrige belgb kan kun skgnsmeessigt anslas, da der er en raekke vasentlige
ubekendte faktorer, hvortil dog knytter sig mindre usikkerhed end for ejendoms-
omkostninger og fratreedelsesomkostninger. Blandt disse omkostninger er:

o Flyting af kontor. Skgnsmassigt ansat til ca. 2 mio. kr.

® Informationskampagne. Kan formentlig gennemfgres for ca. 0,5 mio.
kr.

o FEtablering af et kontraktgrundlag og opfplgning. Kraver formentlig
udgifter i stgrrelsesordenen 0,5 mio. kr.

®  Rekruttering. Udgifter til annoncering, afholdelse af samtaler, indgéaelse
af kontrakt osv. i stgrrelsesordenen ca. 1 mio. kr.

@vrige initialomkostninger kan saledes skgnsmessigt opggres til 4,5 til 5 mio.
kr., og forventes at falde samtidigt med centerdannelsen, og stgrstedelen vil sa-
ledes vare en gkonomisk belastning i ar 0.

Ikke opgjorte initialomkostninger

Ud over de oven for skitserede initialomkostninger ma péaregnes ikke ubetydeli-
ge omkostninger til indretning og inventar pa centeret, ligesom driftsomkostnin-
gerne vil blive belastet med huslejen for centeret. Disse omkostninger er ikke
opgjort, idet der ikke er truffet beslutning om hvor centeret geografisk og byg-
ningsmeessigt kan fa til huse, hvorfor husleje og udgifter til indretning og inven-
tar ikke har kunnet opggres.

De ejendomsmassige konsekvenser ved etablering af et tinglysningscenter vil
dog generelt ikke pavirke domstolenes samlede gkonomi, idet det areal, som
tinglysningen tidligere har anvendt hos embederne, vil blive frigjort til brug for
Igsning af domstolenes gvrige opgaver. Derved kan dele af det beregnede udaek-
kede arealbehov ved en domstolsreform dekkes af fraflyttet areal ved en ting-
lysningsreform.

3.4. Scenario A2

Idet scenario A2 udelukkende adskiller sig fra scenario Al ved, at centerdannel-
sen vil forega anderledes i denne model, vil store dele af de ovenstaende bereg-
ninger og analyser af driftsgkonomiske konsekvenser og initialomkostninger va-
re identiske for scenario A1 og A2. I analyserne af scenario A2 vil derfor i stgrst
mulig udstraekning ske henvisning til beregninger gennemfgrt for scenario Al.

De driftsgkonomiske konsekvenser ved etablering af 5 centre adskiller sig fra
beregningerne i scenario Al dels pa grund af de produktivitetsmaessige pavirk-
ninger af centerdannelsen, dels fordi de fem centre udelukkende skal have en le-
vetid, der passer med at de tilknyttede tjenestemand kan overflyttes til domsto-
lenes gvrige sagsomrader pa grund af pension af medarbejdere der.

Scenario A2 har saledes udelukkende relevans, safremt det forudsettes, at der i
scenario Al er behov for at afskedige tjenestemandsansatte medarbejdere.
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Med henblik pa at beregne de driftsgkonomiske konsekvenser af scenario A2 ek-
sisterer saledes et behov for at beregne, hvor leenge der er et behov for fem
centre. Dette tidsrum beregnes ved for det fgrste at opggre antallet af tjeneste-
mend blandt arsveerkene i det beregnede digitaliseringspotentiale, og for det an-
det at opggre hvor mange personer, der ma forventes at ga pa pension fra 2004
frem til medio 2007, hvor de fem centre ifglge implementeringsstrategien for-
ventes oprettet.

Ovenfor blev det opgjort, at ud af de 357,2 arsverk, der i dag er beskaftiget ved
tinglysningen udgjorde kontorpersonalet 86,3% eller 308,3 arsvark. Domstols-
styrelsen har oplyst, at den omtrentlige fordeling pa ansattelsesformer for kon-
torpersonale er saledes, at ca. 19 procent er ansat som tjenestemand, mens de re-
sterende 81 procent er overenskomstansatte. Pa denne baggrund kan beregnes, at
der blandt de 308,3 arsverk, der i dag er beskaftiget ved tinglysningen, findes
58,6 arsvaerk kontoransatte, som er tjenestemand. De fem centre bgr saledes i
scenario A2 bibeholdes, indtil der er 58,6 arsverk af de samlede kontorarsvark,
som gar pa pension. Pa baggrund af Domstolsstyrelsens prognose over naturlig
afgang (pension) for alle byretternes kontorpersonale i perioden 2004 til 2010 vil
langt flere kontoransatte medarbejdere gé pa pension i perioden 2005-2007.

Der eksisterer dermed ikke noget behov for etablering af fem centre som beskre-
vet i scenario A2, safremt reformen ogséa personalemassigt planlegges ngje.

Hvis det derimod legges til grund, at omplaceringen af de 58,6 tjenestemand
f@rst sker fra og med centerdannelsen kan fra oversigten over forventede pensio-
neringer af kontoransatte ses, at de fem centre ma eksistere i en periode pa to ar
— dvs. fra medio 2007 til medio 2009. I denne periode vil de 58,6 tjenestemand
kunne overflyttes til tjeneste pa andre sagsomrader i domstolssystemet.

Med dette udgangspunkt gennemfgres herunder fgrst beregninger af de drifts-
gkonomiske konsekvenser ved scenario A2 efterfulgt af initialomkostningerne
ved scenariet.

3.4.1. Driftsgkonomiske konsekvenser

Automatiserings- og digitaliseringspotentialer

De driftsgkonomiske konsekvenser for lgnsum og for gvrige driftsmidler ved at
digitalisere akten og automatisere dele af prgvelsen gennem udvikling og im-
plementering af nyt tinglysningssystem er de samme for scenario Al og A2. Der
henvises saledes til afsnit 3.2.1. Herfra blev fglgende driftsgkonomiske konse-
kvenser identificeret.

Analyse af de danske domstole — samlet gkonomisk konsekvens af tinglysningsreform 38



Beregnet gkonomisk konsekvens

i 2005 priser (mio. kr.)

Konsekvens for lpnsum af automatisering 63,3
Konsekvens for gvrig drift af digitalisering 13,6
Ialt 76,9

Konsekvenser ved centerdannelsen

Beregningen af stordriftsfordele vil som navnt tage udgangspunkt i det beregne-
de besparelsespotentiale for centralisering af tinglysningen identificeret i kapitel
fem i delrapport 3 om analysen af de danske domstole. Dette beregnede bespa-
relsespotentiale vil blive justeret til et stordriftspotentiale, da det antages, at bed-
ste praksis gevinsten hgstes gennem skanning af akten og implementering af nyt
sagsbehandlingssystem, der indeholder automatisering af store dele af prgvelsen.
Herudover vil stordriftspotentialet blive justeret i forhold til, at det eller de frem-
tidige centre vil vare langt mindre pa grund af gevinsterne ved digitalisering og
automatisering.

Nedenstaende tabel viser beregningen af merbesparelsen ved centerdannelse
herunder beregningsgrundlaget og de skitserede korrektioner.

Besparelses-
potentiale centra-

Merbesparelse = Merbesparelse

Stgrrelseskorrek- ved centralise-  ved centralise-
tion ring mio. kr. ring mio. kr.
2003 priser 2005 priser

Stordriftsfordele
for korrektion for
storrelse mio. kr.

Scenario lisering (kap. 5.1)

mio. kr.

5 centre - 4.8 31,40% 1,5 1,6

Beregningen viser saledes en merbesparelse i 2003 priser pa 1,5 mio. kr. for 5
centre. Omregnet til 2005-priser er resultatet 1,6 mio. kr.

Som anfgrt under afsnit 1.2.1 om beregningsmetoder vurderer Deloitte med ud-
gangspunkt i, at de fem servicecentre udelukkende vil vere en midlertidig orga-
nisatorisk konstruktion med midlertidigt tilknyttede medarbejdere, at dette vil
pavirke produktiviteten i de fem servicecentre negativt. Deloitte vil pa baggrund
heraf skgnsmassigt fratreekke 5 mio. kr. i tabt produktivitet.

Samlet kan det driftspkonomiske resultat ved etablering af 5 centre saledes op-
gores til 3,5 mio. kr.

Dette resultat kan direkte summeres med de beregnede konsekvenser for lgn-
summen og for gvrige drift pa digitalisering og automatisering.

Ved at omsette merudgiften til arsveaerk kan den personalemessige konsekvens
af centerdannelse beregnes. Det forudsattes i denne forbindelse, at merbesparel-
sen udelukkende vil omfatte kontorpersonale. Nedenstaende tabel viser de per-
sonalemassige konsekvenser for etablering af 5 centre.
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Merudgift ved centra- Gennemsnitslon for | Personaleforogelse

Scenario lisering mio. kr. 2003 kontor ansat persona- pa grund af center-
priser le 2003 mio. kr. dannelse

5 centre 3,4 0,29 11,9

Beregningerne viser séledes, at centerdannelsen giver en personaleforggelse pa
omtrent 12 arsveerk ved etablering af fem centre.

Det er grundleggende Deloittes vurdering, at etableringen af 5 centre, som efter
korrektionen for stordriftsfordele samlet vil have 107 arsveerk eller 21 arsveaerk
pr. center, alt andet lige vil vere sa sma, at de vanskeligt kan give de rette cen-
terfordele. Dette drejer sig bl.a. om fagligt miljg, reduktion af sarbarhed, mv.
Fem centre vil saledes alt andet lige vare stort set lige sa produktive som en
fastholdelse af tinglysningsopgaven hos 25 eller 15 embeder.

Samlet oversigt over driftsskonomiske konsekvenser i scenario A2

De samlede driftsgkonomiske konsekvenser af at gennemfgre en tinglysningsre-
form omfattende en digitalisering og automatisering samt etablering af fem
centre giver pa baggrund af ovenstaende analyser fglgende resultater:

Beregnet gkonomisk konsekvens i 2005 pri-

. ar-2 ar-1 ar0 arl) ar2 aré6 | ar7
ser (mio. kr.)

Konsekvens for lgnsum af automatisering 0 0 |31,65|63,3| 63,3 (63,3]|63,3]|63,3(63,3]|63,3
Konsekvens for gvrig drift af digitalisering 0 0 6,8 |13,6[13,6|13,6]13,6[13,6]|13,6]13,6
Kpnsekvens for lonsum af etablering af et ser- 0 0 0 0 |315]63|63]63|63]|63
vicecenter
K.onsekvens for lonsum af etablering af fem ser- 0 0 08 | 1.6 08 o 0 0 0 0
vicecentre
Korrektion for tab ved midlertidigt etablering af 0 0 25| 5 |25| 0 0 0 0 0
fem centre
I alt 0 0 [36,75(73,5|78,35|83,2(83,2]83,2|83,2[83,2

3.4.2. Initialomkostninger

Stgrstedelen af initialomkostningerne ved etablering af fem centre vil vere iden-
tisk med omkostningerne ved etablering af et center i scenario Al. Dette gelder
saledes for:

Projektledelse

e  skanning af akten

Systemudvikling og —implementering

Uddannelse og trening
®  (vrige initialomkostninger

For estimering af disse initialomkostninger henvises saledes til afsnit 3.3 om ini-
tialomkostninger for scenario Al.
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Initialomkostninger vedrgrende fratreedelsesgodtggrelse mv. vil dog vare ander-
ledes i scenario A2 end i scenario Al. Dette skyldes hovedsageligt, at der vil ve-
re en stgrre bemanding i de fem centre i to ar, for disse samles til et center.

Deloitte har foretaget en skgnsmassig beregning af omkostningerne til fratree-
delsesgodtggrelser og ventepenge ved etableringen af fem tinglysningscentre set
i sammenhang med digitalisering og automatisering af tinglysningen. Det be-
markes, at det fremkomne belgb er beheftet med usikkerhed, som dels er affgdt
af beregningerne af automatiseringspotentialet, dels er afledt af beregningerne af
centerbesparelserne.

Belgbet ma kunne forventes reduceret afhengig af implementeringsform, mulig-
heder for omplaceringer, frivillig fratreden m.m.

For fem tinglysningscentre har vi ovenfor beregnet, at besparelsen omtrent kan
omsettes til 233 arsverk, jf. afsnit 3.2 og nedenstaende tabel.

Prognose over arsvaerk

Nuveerende antal drsveerk 357,2
Korrektion for digitalisering og auto-

matisering for s . D)
Korrektion for centerdannelse -12
Fremtidigt arsverksbehov 124
Besparelse 233
Besparelse kontoransatte 190
Naturlig afgang 2007" 47 eller 17,7%
Besparelse efter naturlig afgang 143

P4 baggrund af en gennemsnitlig arslgn pa 335.871° og reglerne om for tjene-
stemand (3 ar) og radighedslgn for overenskomstansatte (gennemsnitligt 4 ma-
neder) kan de initiale omkostninger til fratraedelsesgodtggrelser og ventepenge’

’ Den naturlige afgang er beregnet ud fra Domstolsstyrelsens prognose over forventede
antal arlige pensioneringer pa baggrund af kontorpersonalets alder. Der er fastsat en
pensionsalder pa 63 ar. Den naturlige afgang er opgjort ud fra domstolenes samlede
kontorpersonaleérsvark. Det forventes saledes, at personale, der i dag hovedsageligt er
ansat ved tinglysningen, vil kunne overflyttes til andre af embedernes hovedsagomrader,
idet den naturlige afgang sker inden for alle sagsomrader. Den tilsvarende naturlige
afgang i 2006 er opgjort til 38 arsveerk.

Gennemsnitslgn for kontorpersonale 2003 omregnet med Ignstigningstakten frem til
2005 og tillagt 12,5% i feriepenge
? Fratredelsesgodtggrelser, ventepenge og feriepenge er udelukkende beregnet for
kontoransat personale, idet jurister har aftalt ansattelsesvern, og da det ikke forventes, at
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ved centerdannelsen i 2007 beregnes til 15,0 mio. kr. ved etableringen af fem
center i 2005 priser, jf. nedenstaende tabel.

Omkostninger til fratreedelsesgodtgoerelser og ventepenge

Fremsk{'eyetoge‘n- Radighedslon, vente- Omkostninger ved et
Antal nemsnitlig arlig enve periode »
lgnsum 2005 penge pert center
Tjenestemaend 0 335.871 3ar 0
Overenskomstansatte 134 335.871 4 maneder 15.002.238
Ialt 134 15.002.238

Disse initialomkostningerne vedrgrende fratreedelsesgodtggrelse forventes at
indtreffe fra og med centerdannelsen.

Ved samlingen af de fem centre medio ar 2009 eksisterer et behov for at reduce-
re antallet af medarbejdere beskeftiget ved tinglysningen fra de 124 arsveark i
fem center scenariet til de estimerede 90,9 arsverk i et centralt tinglysningscen-
ter, som blev beregnet i forbindelse med scenario Al. Det forventes i forbindelse
med opggrelsen af initialomkostninger, at denne yderligere medarbejderredukti-
on pa 33 arsveerk vil kunne ske ved at overflytte disse medarbejdere til byretter-
nes andre sagsomrader i forbindelse med vakancer (frivillig afgang), hvorfor
denne ikke vil betyde yderligere omkostninger til fratredelse.

elever, personale i beskzftigelsesordninger samt gvrigt personale har krav pa
fratredelsesgodtggrelser eller ventepenge.
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Samlet oversigt over initialomkostninger ved etablering af fem centre

Investe- Investe- Investe- Investe- Investe- Investe- Investe- Investe- Investe- Investe-
ring ar -2 ring ar -1 ring ar 0 ringar 1 ringar?2 ringdr3 ringar4 ringar5 ringar6 ring ar7

Initialomkostning

IProjektledelse 0,7

Skanning af akterne 21-35 9-13 9-13 9-13 9-13 9-13 9-13 9-13 9-13 9-13

Systemudvikling og
implementering af ting-| 18-26 | 19-24
lysningssystem

|Paralleldrift og udfas-
ining af eksisterende 13
system

Uddannelse og treening 1-2 1

Omkostninger til fra-
treedelsesgodtggrelse, 15.0
ventepenge, feriepenge, ’
|my.

Dvrige initialomkost-
ninger

I alt 39-61 | 30-40 | 43-47 9-13 9-13 9-13 9-13 9-13 9-13 9-13

3.5. Kort- og langsigtede resultater ved scenario A

I dette afsnit sammenstilles de driftsgkonomiske konsekvenser med initialom-
kostningerne ved at gennemfgre scenario A1 og A2 for at give et samlet investe-
ringsmassigt overblik over investeringer og afkast ved disse scenarier.

Nedenstaende tabeller summerer og periodiserer de driftsgkonomiske konse-
kvenser og initialomkostningerne ved at gennemfgre en tinglysningsreform i
overensstemmelse med scenario Al og A2. Forudsatningerne for periodiserin-
gen er at:

e Der gennemfgres udbud, valg af leverandgr og opstart pa digitalise-
ringsopgaven i 2005

e Automatiseret tinglysningssystem er udviklet og implementeret medio
2007

e FEt eller fem servicecentre er etableret, bemandet og operationelle me-
dio 2007
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Samlede resultater for scenario Al

Driftsokonomiske 0 0 416 83,2 832 | 832 | 832 832 832 83,2
onsekvenser i alt

I‘Il'l't’"“l"mkosmmge” 39-61 | 30-40 | 54-58 | 16-20 | 16-20 | 12-16 | 9-13 | 9-13 | 9-13 | 9-13
Samlet arligt resultat | 61--39 | 40--30 | -16--12 | 63-67 | 63-67 | 67-71 | 70-74 | 70-74 | 70-74 | 70-74
Akkumuleret 61--39 | -101--69 |-117--81|-54--14 | 9-53 |76-124 |146 - 198|216 - 272|286 - 346|356 - 420

pkonomisk resultat

Samlede resultater for scenatio A2

Driftspkonomiske
onsekvenser i alt

36,75

ar?2

ar 3

pkonomisk resultat

[nitialomkostninger | 5o ¢\ | 3040 | 4347 | 943 | 943 | 913 | 913 | 913 | 913 | o3

i alt

(Samlet drligt 61--39 |-40--30| -10--6 | 61-65 | 65-69 | 70-74 | 70-74 | 70-74 | 70-74 | 70-74
resultat

Akkumuleret 61 --39 |-101 - -69|-111 - 75| -50 - 10| 15-59 | 85- 133 |155 - 207|225 - 281|295 - 355|365 - 429

Det samlede resultat af scenario Al og A2 er saledes stort set identiske, hvor scenario A2
udviser et marginalt bedre gkonomisk afkast. Dette hviler dog pa forudsatning om at:

¢ Fem tinglysningscentre udelukkende opretholdes i to ar

e Atderiscenario Al ikke er mulighed for at overfgre alle tjenestemand til andre af
byretternes hovedsagsomrader

e At der ikke er behov for at betale fratredelsesgodtggrelse til det personale, der ved
sammenlagningen af de fem centre til et vil blive lediggjorte

e At produktivitetstabet ved etablering af fem centre ikke overstiger 5 mio. kr. arligt.
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4. Scenario B: Intern skanning og etable-
ring af fem centre

Scenario B udggr en alternativ implementeringsstrategi for implementering af en
tinglysningsreform. Visse elementer i denne vil vere sammenfaldende med ana-
lysen af de driftsgkonomiske konsekvenser og initialomkostninger ved en eks-
tern skanning af akten og etablering af et center, jf. scenario A. Dette kapitel vil
fokusere pa de omrader, hvor scenario B adskiller sig fra scenario A, mens der
blot henvises til de relevante afsnit i kapitel 3, hvor analyser og beregninger er
identiske.

4.1. Overordnet implementeringsstrategi

I dette afsnit gives et forslag til alternativ implementeringsstrategi for skanning,
automatisering og centerdannelse af tinglysningen.

Alternativet ved denne implementeringsstrategi bestar primert i, at skanning af
akten gennemfgres af medarbejdere ved Domstolene frem for af en ekstern leve-
randgr.

Implementeringsstrategien bestar af tre hovedomrader:

e  Skanning af akten udfgrt primert af Domstolene, hvilket er beskrevet
overordnet i dette afsnit.

e  Udvikling og etablering af et nyt tinglysningssystem med detaljer be-
skrevet i afsnit 3.2 i it-analysen af tinglysningen.

e  Udskillelse af tinglysningsopgaven fra de nuverende 82 retskredse til
fem centre, beskrevet i afsnit 5.1 i delrapport 3 i analyse af de danske
domstole.

Tidsplanen for implementeringsstrategien ser ud som fglger:
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Intern digitalisering

Lokalt system til opbevaring af
indskannede akter klart

Tinglysningssystem klart

Af-2

Ar- Ar o Ar1 Ar2

Udbudsproces system til opbevarirg af akterne

Digitalisering af akterne

Udbudsprocer for systemudvikling og implementering

Systemudvikling og implementering af
tinglysningssystem

Centerdannelse

Vurdering af yderligere
besparelsespotentialer

v

Hovedelementerne i implementeringsstrategien er:

Der skal findes en leverandgr til at implementere et system til lokal indskan-
ning af akter og fremfinding af digitale akter. Leverandgren skal vare fundet
i ar 2005, og systemet implementeret medio ar 2005.

Udbudsproces for systemudvikling og implementering af tinglysningssystem
startes og afsluttes i ar 2005. Fasen er beskrevet i scenario A.

Nar et system til opbevaring og fremfinding af digitale akter er implemente-
ret i en retskreds, kan retskredsen igangs®tte indskanningen af akterne lo-
kalt. Lokal indskanning i retskredsen kan derfor tidligst starte medio ar 2005.
Denne fase kaldes skanning af akterne fgr centerdannelse.

Systemudvikling og implementering af tinglysningssystem startes 2005 og
afsluttes ved lancering i 2007

Centerdannelse forventes igangsat i ar 2006 og afsluttet primo ar 2008.

Efter centerdannelse handteres skanning af akten centralt fra de fem centre.
Fasen omtales som skanning af akterne efter centerdannelse. Skanning af ak-
ten forventes afsluttet inden ar 2010.

Overordnede forudsatninger for implementering

Der er i nervaerende implementeringsstrategi gjort fglgende overordnede forud-
s@tninger:

Fglgende forudseatninger er identiske for scenario A og B:
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o Skanning og automatisering af tinglysningen. Bedste praksis i arbejds-
gangene forudseattes saledes implementeret ved skanning og automati-
sering af tinglysningen. Centerdannelsen selv bidrager alene med stor-
driftsfordele ved driften af tinglysningen.

o Implementering af det nye tinglysningssystem forudsetter en 2-arig
tidshorisont.

o Tinglysningen opfattes som digitaliseret, nar:
= Det nye tinglysningssystem er anskaffet og implementeret.

= Alle akter er indskannet og tilgengelige, eller at ikke-indskannede
akter er lagret saledes, at der kan opnas en tidsgaranti pa indskan-
ning af en akt. Tidsgarantien indeberer, at indskanning af en pa-
pirbaseret akt kan foretages inden for en garanteret tidsperiode
malt fra bestilling til levering af den digitale udgave af akten. Den
garanterede tidsperiode kunne eksempelvis vere 2 timer.

o Tinglysningen anses for at vere automatiseret, nar arbejdsgange be-
skrevet i it-analysen af tinglysningen er implementeret som en del af
det nye tinglysningssystem.

e Searlige forudsetninger vedrgrende scenario B:

o skanning af akterne handteres af medarbejdere ved domstolene, séle-
des at:

= Ved lancering af tinglysningssystem sker samtidig etablering af
fem centre. Hertil flyttes alle akter, og centrene ma patage sig en
forud fastlagt garanteret tidsperiode malt fra bestilling til levering
af den digitale udgave af akten. Den garanterede tidsperiode kun-
ne eksempelvis vaere 2 timer. Centrene gennemfgrer dels tinglys-
ningsopgaven, dels skanningsopgaven.

= Scenario for skanning af akten har en indskanningshorisont pa ca.
4 ar, set fra det tidspunkt hvor tinglysningssystemet er udviklet og
implementeret. Safremt akter, der indskannes initialt vaelges rig-
tigt, kan behovet for indskanning efter behov blive meget lille.
Dermed bliver arbejdspresset pga. behovet for at overholde tids-
garantien mindre, idet der vil vaere faerre indskanninger.

o Centerdannelse forudsatter, at et centralt tinglysningssystem er imple-
menteret, og at der kan findes ejendomme til de fremtidige 5 centre.
Det forudsattes samtidigt, at safremt alle akter ikke er indskannet, nar
centerdannelsen foretages, skal alle akter vere indflyttet til de 5 loka-
tioner saledes, at centrene kan give en tidsgaranti pa indskanning af og
digital leverance af akt.

o Omkostninger til indretning af centre mhp. at kunne overholde tidsga-
rantien er ikke medtaget
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Noadvendige strategiske implementeringshensyn

Udbud vedrgrende skanning af akten og vedrgrende systemudvikling og imple-
mentering af tinglysningsstem.

Bade i scenario A og B forventes disse udbud at starte tidligst muligt i 2005 sva-
rende til ar -2 i strategien og afsluttes samme ar. Omfanget i udbud for skanning
af akten forventes at vere mindre end for udbud af systemudvikling og imple-
mentering af tinglysningssystem. Udbudsprocessen for skanning af akterne skal
startes og afsluttes sa tidligt som muligt, idet den efterfglgende indskanning
dermed gives mulighed for at fa et forspring ift. lanceringen af det fremtidige
tinglysningssystem.

De to udbud skal afvikles parallelt, og et system for digital opbevaring og frem-
sggning af akter skal kravspecificeres og etableres sa tidligt som muligt for at
kunne starte skanningen af akterne. Herudover bgr kravspecifikationen koordi-
neres med kravspecifikationerne for de andre ejendomsdatasystemer i udbud,
Matrikelregister og —kort hos KMS og BBR hos Erhvervs- og Byggestyrelsen.

Serligt for scenario B gelder:

En central forudsetning for skanning af akterne er, at akterne kan makuleres ef-
ter indskanning siledes, at bade efterfglgende opbevaringsbehov samt omkost-
ninger til administration og videresendelse til landsarkiver forsvinder. Der er
derfor dels et behov for en lovaendring vedrgrende makulering af indskannede
akter, dels skal der laves en aftale om opbevaring af digitale backups af samtlige
medier formentlig med landsarkiverne.

Ved installation af lokale installationer af system for digital opbevaring og frem-
segning af akter skal der udarbejdes backup-planer, hvorunder sikkerhedskopier
af indskannede akter overfgres lgbende til central opbevaring i Domstolsstyrel-
sen.

For hver enkelt retskreds skal der udtenkes en indskanningsplan for, hvordan
indskanningsprocessen af den enkelte byrets arkiver skal forega. Det skal indga,
at byretten lgbende har behov for at tilga akterne, at der i perioden mellem lance-
ringen af tinglysningssystemet og centerdannelsen er en tidsgaranti, der skal
overholdes af tinglysningen, samt at arkiverne pa et tidspunkt skal flyttes til ind-
skanningslokation.

Der er taget hgjde for det forberedende arbejde af akterne hos den enkelte byret,
idet der er afsat 2 personer a 3 dage til sikre, at aktmapperne pakkes pa en struk-
tureret, aftalt made ift. flytning af arkiver.

Skanning af akterne

Et internt scenario for skanning af akterne er primert bygget op omkring intern
ressourceanvendelse. I korte traek er scenarioet karakteriseret ved:

1. Periode medio 2005 — medio 2007: Der sker ingen indskanning, idet im-
plementeringen af et tinglysningssystem ikke vil friggre ressourcer, fgr sy-
stemet er implementeret medio 2007.
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2. Periode medio 2007 — medio 2011: Centerdannelsen gennemfgres og ting-
lysning og indskanning af akter opstartes og foretages i 5 centre. Indskan-
ning af akterne skal vere gennemfgrt medio 2011.

a. 245 arsveerk overfgres til centrene til varetagelse af indskanning af ak-
terne svarende til de ressourcer, der er frigjort som fglge af automati-
seringspotentialet ved et nyt tinglysningssystem. Hertil kommer per-
sonale til varetagelse af tinglysningen.

b. Under den fysiske flytning af akterne til centrene vil akterne ikke
kunne tilgas.

c. Centrenes indskanningssystem varetager opbevaring og fremfinding
af digitale akter.

d. En overordnet projektleder og 4-6 delprojektledere er tilknyttet cent-
rene.

Ydermere er der gjort fglgende forudsatninger:

® Der er 82 mio. papirer i akterne med gennemsnitligt 40 papirer i hver
akt. Dermed gennemsnitligt 1 mio. papirer per retskreds svarende til
25.000 akter.

® Arbejdstid til rensning, indskanning, kvalitetssikring og administration
af akten er skgnnet til 45 min. pr. akt, heraf 10 min. til kvalitetssikring.

e Der indkgbes 100 skannere fgrste ar, hvoraf 50% udskiftes, inden skan-
ning af akten er tilendebragt.

Under forudsatning af, at 245 arsveerk vil vere til radighed i fire ar, kan skan-
ning af akten vere gennemfg@rt medio 2011. 45 min. arbejdstid pr. akt svarer
samlet til ca. 945 arsveerk.

Tidsgaranti for indskanning af akten er som udgangspunkt 2 timer, der er indbe-
regnet i scenario A. En hurtigere responstid betyder ggede omkostninger, idet
det stiller ggede kapacitetskrav til mandskab og ggede krav til opbevaringsfor-
men, da aktmappen skal kunne fremfindes hurtigere. Det skal endeligt vurderes
om 2 timers tidsgaranti pa fremfinding, indskanning og afsending af akten er
godt nok ift. fremtidige forretningsgange.

Til sammenligning med scenario A estimeres et gennemsnitligt tidsforbrug i
scenario B pa 68 sek. for rensning, indskanning, kvalitetssikring og administrati-
on af et papir fra aktmappen imod 30 sek. hos den eksterne leverandgr. De 30
sek. indskanningstid per papir er beskrevet i it-analysen af tinglysningen afsnit
3.7.

Muligheder ved anvendelse bedste praksis potentialer

I delrapport 3 i analysen af de danske domstole er opgjort en reekke bedste prak-
sis potentialer, som indikerer muligheder for at gennemfgre besparelser i dom-
stolenes ressourcer pa baggrund af en gget produktivitet i de embeder, der er
mindre produktive end bedste praksis. Safremt dette bedste praksis potentiale
blev anvendt i forbindelse med domstolenes egen skanning af akten, giver det en
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rekke muligheder for en anden implementeringsstrategi af skanningen. Disse
muligheder er ikke omfattet af beregningerne i scenario B, da det er usikkert,
hvornar og i hvilket omfang potentialet kan realiseres.

Deloitte vil dog ikke undlade at pege pa, at safremt potentialet umiddelbart kan
realiseres, giver det muligheder, som omfatter:

¢ En hurtigere skanning af akten

* En indirekte billigere skanning af akten ved, at produktivitetsforbedrin-
ger i de gvrige dele af domstolenes organisation blev kanaliseret mod
skanningsopgaven

¢ En implementeringsstrategi, der garanterer, at ressourcer er til radighed
for skanningsopgaven, selvom tinglysningsmedarbejdere beskeftiget
med skanningen gradvist flyttes til andre sagsomrader pa grund af den
naturlige afgang (pension) pa disse omrader.

Efter bedste-praksis indfgres kan der beregnes en yderligere ressourceudnyttel-
sesmulighed pa 134 arsverk til indskanning af akter. Beregningen af bedste
praksis ressourcerne pa de 134 arsverk fglger af nedenstaende tabel.

Overslag over ledig tid til brug for skanning af akten (bedste praksis)

Beregnet bedste praksis af 10 bedste i 25-embedsmodellen fratrukket konse-

vensen af afdelingskontorer 81.100.000
Kontorpersonalet andel af samtlige ansatte 62,90%
Beregnet bedste praksis potentiale for kontoransatte 50.995.680
Korrektion pa 25% med udgangspunkt i forsigtighed 12.748.920
Beregningsmcessigt potentiale til brug for skanning 38.246.760
Gennemsnitslgn pr. arsveerk for kontorpersonale 2003 285.000
Beregnede ledige kontorressourcer (arsveerk) 134,2

Systemudvikling og implementering af tinglysningssystem

Identisk med scenario A, jf. afsnit 3.1.

Centerdannelse

Centerdannelse er sammenlignet med skanningen og systemudviklingen en kor-
tere proces, der omfatter en reekke projektaktiviteter vedrgrende identifikation og
indretning af centeret, rekruttering eller overflytning af medarbejdere, informati-
on, kommunikation, planlegning af flytning, etablering af ledelse og kontrakt-
grundlag, mv.

Centerdannelsen er i scenario B — ud over de produktivitetsmassig uhensigts-
massigheder beskrevet ovenfor — en mere kompliceret proces en tilfeldet er for
scenario A, idet centerdannelse for det fgrste omfatter etablering, bemanding,
mv. i 5 centre, og derefter lukning af de 4 af centrene, og senere samling af alle
aktiviteter i et center.

Planlegningen og gennemfgrelsen af etableringen af fem servicecentre for ting-
lysning og skanning forventes at kunne gennemfgres inden for et ar, og aktivite-
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terne kan hensigtsmessigt planleegges, sa centrene vil vere bemandet og funkti-
onsdygtigt samtidigt med, at tinglysningssystemet er ferdigudviklet. Vesentlige
dele af de 82 embeders akter skal flyttes, registreres og systematiseres i de nye
centre, ligesom centrene skal bemandes med i alt 357 medarbejdere, som féar nyt
arbejdssted og nye kollegaer. Samlet set skgnner Deloitte, at ledelse, planleg-
ning og gennemfgrelse af aktiviteterne ved centerdannelserne som minimum vil
udggre en omkostning pa 5 mio. kr. i ar 0.

Hertil skal laegges samling af de fem centre til et centralt servicecenter, nar
skanningen er afsluttet. Dette skgnnes at koste yderligere 1 mio. kr. i ar 3.

4.2. Driftsskonomiske konsekvenser

Idet slutresultatet er det samme for bade scenario A og B nemlig digitaliserede
akter kombineret med et automatiseret tinglysningssystem og samling af hele
tinglysningsopgaven i et center vil de langsigtede driftsgkonomiske konsekven-
ser ogsa veere de samme. Den store forskel pa de to scenarier er saledes, hvorle-
des og i hvilken takt dette slutmal nas. De gkonomiske konsekvenser heraf be-
handles i det efterfglende afsnit om initialomkostninger. Opggrelsen af de drifts-
gkonomiske konsekvenser ved implementering af scenario B er saledes identisk
med de gennemfgrte beregninger vedrgrende scenario A. Dette gelder bade op-
ggrelsen af automatiseringspotentialet for lgnsummen og digitaliseringspotentia-
let for driftsmidlerne samt centerdannelsen. Der henvises med dette udgangs-
punkt til afsnit 3.2 for opggrelse af de driftsgkonomiske konsekvenser ved sce-
nario B.

I forlengelse heraf skal bemarkes, at de driftsgkonomiske resultater udelukken-
de kan ses som selvstendige gkonomiske konsekvenser af de skitserede reformer
pa lang sigt, eller efter alle initialomkostninger er afholdt, jf. det fglgende afsnit.
Pa kort og mellemlang sigt ma de driftsgkonomiske resultater ses i snaver sam-
menh&ng med initialomkostningerne.

4.3. Initialomkostninger

I dette afsnit analyseres initialomkostningerne ved at gennemfgre en tinglys-
ningsreform, som omfatter skanning af akten, automatisering af tinglysning samt
etablering af et servicecenter til varetagelse af opgaven.

Fglgende initialomkostninger er estimeret:
® Projektledelse
¢ Skanning af akten: personaleomkostninger, anskaffelse, projektledelse
e Systemudvikling og —implementering
e Uddannelse og treening
e Udskudt etablering af et servicecenter

¢ Fratredelsesgodtggrelse og ventepenge
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®  (vrige initialomkostninger

Initialomkostninger i forbindelse med indretning og anskaffelse af inventar er
ikke medtaget i opggrelserne af initialomkostninger, idet grundlaget herfor er for
usikkert.

Indledningsvis vises en samlet oversigt over de estimerede initialomkostninger
ved at gennemfgre en tinglysningsreform, hvorefter hver af omkostningstyperne
gennemgas mere detaljeret. Visse af initialomkostningerne er dog de samme for
scenario A og B, hvorfor disse ikke vil blive underkastet en gentaget beskrivelse
her. Dette drejer sig om:

¢ Udvikling og implementering af tinglysningssystem
e Paralleldrift og udfasning af eksisterende tinglysningssystem
¢ Uddannelse og trening

e  @vrige initialomkostninger

Samlet oversigt over initialomkostninger

I oversigten herunder vises de estimerede initialomkostninger periodiseret fra 2
ar for tinglysningssystemet settes i drift og centeret er dannet, til alle akter er di-
gitaliserede, og alle initialomkostninger er atholdt. Alle omkostninger er vist i
faste 2005 priser.
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Initialomkostninger

ar-2 ar -1

Projektledelse

4,0 4,0 4,0 4,0 4,0

skanning af akterne -
personaleomkostninger

31,7 | 63,3 | 63,3 | 63,3 | 31,7

Anskaffelse af skan-
ningssystem

5,5

Anskaffelse af infra-
struktur og skannere

Driftsomkostninger for
indskanningssystem og
servere

Systemudvikling og im-
plementering af tinglys-
ningssystem

18-26 | 19-24

Paralleldrift og udfas-
ning af eksisterende sy-
stem

13

Uddannelse og treening

Ompkostninger til udskudt
etablering af servicecen-
ter

4,7 4,7 47 4,7

Ompkostninger til fratree-
delsesgodtggrelse, vente-
penge, feriepenge, my.

21,1 | 13,5 | 13,5 6,7

Qvrige initialomkostnin-
ger

I alt

18-26 | 20-26 66 74 75 75 65 14 14 7

Projektledelse

Projektledelse af den interne skanning af akten samt af etablering af fgrst fem
centre og dernzst et centralt center er ganske omfattende opgaver, som bestar af:

Support og stgtte til indskanningen

Support til hardware- og softwaremassige udfordringer i indskanningen
Opfglgning pa kvaliteten i indskanningen

Opfglgning pa fremdriften i indskanningen

Sikring af kontrakt til leverandgr

Etablering af hhv. fem og et center — herunder placering, indretning,
bemanding, ledelse, flytning, mv.

Deloitte vil med ovenstaende udgangspunkt estimere omkostningerne til projekt-
ledelse af skanningen, saledes at der vil veere behov for:

En central projektleder og 4 —6 delprojektledere i perioden, indtil akten
er fuldt digitaliseret
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e Af sikkerhedsmassige hensyn i estimeringen tillegges en buffer pa ca.
20 pct.

Nedenstaende tabel viser en periodiseret oversigt over initialomkostninger til
projektledelse af skanning af akten og etablering af centre.

Initialomkostning

Projektledelse ca. 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0

Anskaffelse af skanningssystem

I scenario B méa domstolene selv anskaffe, implementere og vedligeholde et lo-
kalt indskanningssystem. Nedenstidende tabel viser de estimerede omkostninger
forbundet hermed, idet det skal understreges at de skitserede omkostninger ud-
gor Deloittes bedste skgn.

Initialomkostning

Anskaffelse af lokalt indskanningssystem 5,0
Anskaffelse af indskanningsudstyr 75
Installation 5 centre 0,5
Totalt lokalt indskanningssystem 13,0

Anskaffelse af skannere

Anskaffelse af skannere er en initialomkostning, domstolene ma afholde i scena-
rio B som verktgj til skanning af akten. Deloitte forventer, at der vil vere et be-
hov for anskaffelse af 100 scannere eller 20 pr. center. Det forventes i forlengel-
se heraf, at ca. 50% af skannerne ma udskiftes, fgrend skanning af akten er af-
sluttet. Deloitte har lavet et estimat pa omkostningerne hertil pa 7,5 mio. kr. ba-
seret pa en enhedspris pr. scanner pa 50.000 kr. Disse omkostninger vil lgbe over
hele skanningsperioden.

Driftsomkostninger til indskanningssystem og servere.

Det skgnnes at de arlige IT-driftsomkostninger til indskanningssystemet i for-
hold til de fem centre udggr et belgb i stgrrelsesorden 2,0 mio. kr.

Personaleomkostninger ved skanning af akten

I afsnit 4.1 om implementeringsstrategien for scenario B er saledes lagt til grund,
at:

e Skanningen gennemfgres i perioden medio 2007 til medio 2010, hvor et
automatiseret tinglysningssystem forventes udviklet og implementeret,
af det personale, som beregningerne viser kan friggres ved et automati-
seret tinglysningssystem. Saledes forventes 245 arsveark, at kunne bidra-
ge til skanningen i denne periode, og det vil siledes ikke vere ngdven-
digt at skride til afskedigelser af tinglysningspersonale i denne periode.
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Lgnningerne til disse medarbejdere skal opfattes som initialomkostnin-
ger til en skanning.

Med dette udgangspunkt kan de periodiserede personaleomkostninger til skan-
ning af akten opggres som i nedenstaende skema

Initialomkostning i Ar2  Ar3 Ar4  Iait

Personaleomkostninger til skanning af akten 31,7 | 63,3 | 633 63,3 31,7 | 253,3

Omkostninger ved udskydelse af etablering af et servicecenter

Nar alle akter er indskannede, forventes i scenario B etablering af et centralt ser-
vicecenter til varetagelse af tinglysningsopgaven. I de driftsgkonomiske konse-
kvenser af scenario B, jf. afsnit 4.2 og 3.2, er lagt til grund, at disse opggres pa
baggrund af etablering af et servicecenter. Der forventes dog etablering af fem
tinglysnings- og digitaliseringscentre i perioden primo 2008 til primo 2010. Den
udskudte hjemtagelse af centergevinsten ma derfor opfattes som en initialom-
kostning for scenario B.

I afsnit 3.2. er opgjort, at de driftsgkonomiske gevinster ved etablering af et ser-
vicecenter udggr 6,3 mio. kr. arligt, mens gevinsterne ved etablering af fem ser-
vicecentre udggr 1,6 mio. kr. arligt. Forskellen herimellem ma opfattes som ini-
tialomkostninger.

Med dette udgangspunkt kan de periodiserede omkostninger til udskudt etable-
ring af et servicecenter opggres som i nedenstaende skema:

Initialomkostning Arl  Ar2 Ar3 Ar4 lalt

Omkostninger til udskudt etablering af et ser-

X 4,7 4,7 4,7 4,7 18,8
vicecenter

Fratredelsesgodtgarelse, feriepenge og ventepenge i forbindelse med
afskedigelser

Den beregnede digitaliseringsgevinst pa 245 arsvaerk anvendes i scenario B til
skanning af akten, hvor disse arsvark forventes beskeftiget i perioden medio
2007 til medio 2011. Idet det forudsettes, at tinglysningens medarbejdere vil
kunne indtreede som sagsbehandlere pa gvrige hovedsagsomrader, ma omkost-
ningerne til fratredelsesgodtggrelse, feriepenge og ventepenge i forbindelse med
afskedigelser ses i sammenh@ng med Domstolsstyrelsens prognose for kontor-
medarbejdernes forventede pensionsalder.

For fem tinglysningscentre er beregnet, at besparelsen tilnermelsesvist kan om-
seettes til 251 arsveerk ved etablering af fem centre, jf. afsnit 3.2 og nedenstaende
tabel.
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Prognose over arsvaerk

Fem centre Etcenter 2011 -
2007-2011
Nuveerende antal arsveerk 357,2 352
Korrektion for digitalisering og
automatisering 2 )
Korrektion for centerdannelse -52 _
Fremtidigt arsveerksbehov 352 90,9
Besparelse 5.2 261
Naturlig afgang"’ 4712007 5012010
Besparelse efter naturlig afgang - 211

Det fremgar af en af Domstolsstyrelsen udarbejdet prognose for medarbejdere,
der er beskaftiget mere end 50 pct. af tiden pa tinglysningsomradet, at 19 pct. af
medarbejderne er ansat som tjenestemend, mens de resterende 81 pct. er over-
enskomstansatte.

Pa baggrund af en gennemsnitlig &rslgn pa 335.871'"' og reglerne om ra-
dighedslgn for tjenestemaend (3 ar) og overenskomstansatte (4 méaneder) kan de
initiale omkostninger til fratreedelsesgodtggrelser og ventepenge'> beregnes til
54,7 mio. kr. ved etableringen af fem centre og en intern skanning af akten, jf.
nedenstéende tabel.

""Den naturlige afgang er beregnet ud fra Domstolsstyrelsens prognose over forventede
antal arlige pensioneringer pa baggrund af kontorpersonalets alder. Der er fastsat en
pensionsalder pa 63 ar. Den naturlige afgang er opgjort ud fra domstolenes samlede
kontorpersonaleérsvark. Det forventes saledes, at personale, der i dag hovedsageligt er
ansat ved tinglysningen vil kunne overflyttes til andre af embedernes hovedsagomrader,
idet den naturlige afgang sker indenfor alle sagsomréader. Den tilsvarende naturlige i
2006 er opgjort til 38 arsvaerk.

" Gennemsnitslgn for kontorpersonale 2003 omregnet med Ignstigningstakten frem til
2005 og tillagt 12,5% i feriepenge

"2 Fratrzedelsesgodtggrelser, ventepenge og feriepenge er udelukkende beregnet for
kontoransat personale, idet jurister har aftalt ansattelsesvern, og da det ikke forventes at
elever, personale i beskzftigelsesordninger samt gvrigt personale har krav pa
fratredelsesgodtggrelser eller ventepenge.
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Omkostninger til fratraedelsesgodtgoerelser og ventepenge

Fremskrevet
gfn{lemsnitlig Rédighedslgn Omkostninger
arlig lgnsum et center
2005
Tjenestemand 19 pct. 335.871 3ar 40.395.205
Overenskomstansatte'’ 81 pet. 335.871 3 méneder 14.350.928
Ialt 100 pct. 54.746.133

Initialomkostningerne vedrgrende fratredelsesgodtggrelse og ventepenge for-
ventes at indtreffe fra og med centerdannelsen medio 2011. Stgrstedelen vil vae-
re en gkonomisk belastning i ar 4, men for ventepenge til tjenestemandansatte vil
dog ogsa have en pavirkning i ar 5, 6 og 7. Fglgende tabel periodiserer initial-
omkostningerne vedrgrende fratreedelsesgodtggrelser og ventepenge for digitali-
sering og automatisering samt etablering af et center for varetagelsen af tinglys-

ningsopgaven.
nitialomkostning Ar4 Ars Are6 Ar7
Tjenestemeend 6.732.534 [13.465.068|13.465.068 | 6.732.534
Overenskomstansatte 14.350.928
I alt 21.083.462 | 13.465.068 | 13.465.068 | 6.732.534

Ikke opgjorte initialomkostninger

Ud over de ovenfor skitserede initialomkostninger ma paregnes ikke ubetydelige
omkostninger til indretning af og inventar til de fem centre og efterfglgende det
ene centrale tinglysningscenter, ligesom driftsomkostningerne ma tillegges hus-
lejen for centeret. Serligt omkostninger til opbevaring af akten bgr fremhzaves,
idet dette skal vare brandsikrede faciliteter, ligesom indretningen skal sikre, at
det er muligt at fremfinde og indskanne akten inden for ca. to timer.

Disse omkostninger er ikke opgjort, idet der ikke er truffet beslutning om, hvor
centrene geografisk og bygningsmeessigt kan fa til huse, hvorfor husleje og ud-
gifter til indretning og inventar ikke har kunnet opggres.

" Det forventes, at overenskomstansat kontorpersonale har ret til gennemsnitligt fire
maneders lgn i fratreedelsesgodtggrelse
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Driftspkonomiske
onsekvenser

4.4. Kort- og langsigtede resultater ved scenario B

I dette afsnit sammenstilles de driftsgpkonomiske konsekvenser med initialom-
kostningerne ved at gennemfgre scenario B for at give et samlet investerings-

massigt overblik over investeringer og afkast ved dette scenario.

Nedenstaende tabel summerer og periodiserer de driftsgkonomiske konsekvenser
og initialomkostningerne ved at gennemfgre en tinglysningsreform i overens-
stemmelse med scenario B.

lalt

Initialomkostninger i

18-26

75

14

Samlet arligt resultat | -26 - -18

24

18

69

69

76

IAkkumuleret
|¢kon0misk resultat

-26--18

-52--38

-76 - -62

-65 - -51

-57--43

-49 - 35

-31--17

38-52

107 - 121

183 - 197
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