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Nagvagende rapport er den samlede afrapportering vedrarende Analysen af de danske
domstole, som Deloitte har gennemfert i perioden 16. august — 30. november 2004.

Analysens resultater er |gbende blevet fremlagt for Anayse-styregruppen efter hver af-
duttet projektfase. Falgende delafrapporteringer (inkl. naavaaende samlede rapport) er
blevet leveret:

Bed utningsoplagy vedrarende fokusering af analysen og valg af byretskredse
Risikooversigt
Kvalitetssikringsplan
Etablering af E-room
! " # $ %
1. delrapport vedrarende kortlaggningen
Access-database med indsamlede data
& ' ( % # %
2. delrapport vedrarende datakvalificeringen
) * % % "%
3. delrapport vedragrende vurderings- og beregningsfasen
" % # %
Samlet rapport

) oo ( % % ,

Enddig validering af samtlige delrapporter

Udover denne hovedanalyse er der blevet udarbejdet tre optionsanalyser i forbindelse
med hovedanalysen, som hver isaa er blevet afrapporteret selvstaandigt:

Digitalisering af tinglysningen
Anayse af Kgbenhavns Byret
Sammenlignende skandinavisk anayse

| naxrvagende rapport sasmmenfattes resultaterne af analysen af de danske domstole inklu-
siv optionsanalyserne. De forudgdende del rapporter vedlaagges som bilag.
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Som naevnt ovenfor er der udover hovedanalysen udarbedet tre optionsanayser. To af
disse optioner omfatter hhv. en analyse af de gkonomiske konsekvenser af en domstolsre-
form for Kgbenhavns Byret samt en analyse af de gkonomiske konsekvenser &f at digita-
lisere tinglysningen. Af hensyn til muligheden for at opna et samlet overblik, vil resulta-
terne af de udferte analyser blive sammenholdt i dette afsnit.

Nedenstdende tabel sammenfatter sdledes de gkonomiske konsekvenser af en reform, som
resulterer i enten 25 dler 15 embeder, og hvor tinglysningen enten fastholdes ved byret-
terne, centraliseres i é center, centraliseres i é center og samtidig digitaliseres eksternt
eller centraliseresi fem centre og samtidig digitaliseres internt.

Ved beregning af de samlede gkonomiske konsekvenser er taget udgangspunkt i de be-
regnede besparelser ved at gennemfere sammenlaggning som foresl et i betaankning 1398,
besparelser som falge af bedste praksis, eventuelle besparelser som falge af en centralise-
ring af tinglysningen og endelig de estimerede gvrige centerfordel i forbindelse med cen-
traliseringen af tinglysningen. Alle disse resultater er nsamere uddybet i hovedanalysen.
Hvor relevant indgar desuden besparelserne i forbindel se med en automatisering og digi-
taisering af tinglysningen, disse er nsamere uddybet i optionen vedrgrende de samlede
gkonomiske konsekvenser ved digitalisering og centerdannel se.

Fremtidig organisering af byretter

Fremtidig 25 embeder 15 embeder
orgar;l_?ﬁrmg Centralisering  Automati- Centralisering  Automati-
a 1398- BP- af TL (inkl. sering og | alt 1398- BP- af TL (inkl. sering og
sporet  sporet @vrige center-  digitalise- sporet sporet @vrige center-  digitalise-
fordele) ring fordele) ring
Hovedanalyse 54,0 37,7 - - 91,71 64,1 409 - - 105,0
Fastholdes
hos byretter Kgbenhavn 4,1 34 - - 7,5 4,7 3,3 - - 8,0
| alt 58,1 41,1 - - 99,2| 68,7 44,2 - - 112,9
Centralise- | Hovedanalyse 31,4 27,3 49,1 - 107,9 43,4 28,8 49,1 - 121,4
resietcen-| Kgbenhavn 15 26 - - 4,2 24 23 - - 47
ter I alt 330 300 491 - 1121 459 31,1 491 - 126,1
Centralise- | Hovedanalyse 31,4 27,3 6,0 73,6 138,4| 43,4 288 6,0 73,6 151,9
resietcen-| o penhavn 15 26 - - 42| 24 23 ; - 47
ter og digita-
liseres | alt 33,0 30,0 6,0 73,6 142,5| 45,9 311 6,0 73,6 156,6
Hovedanalyse 31,4 27,3 1,5 73,6 133,9 43,4 28,8 1,5 73,6 147,4
Centralise- | Kebenhavn 15 26 - - 42 24 23 - - 4,7
res i fem Korrektion for
.C?“tlr.e 00 | fem midlertidi-
digitaliseres | o contre ; ; 5,0 ; 50| - ; 5,0 ; 5,0
lalt 33,0 30,0 -3,56 73,6 133,00 45,9 311 -3,56 73,6 147,1




Som det fremgdr, kan den sterste besparelse forventes ved en reduktion til 15 byretter
med samtidig centerdannelse i ét center og ekstern digitalisering pa tinglysningsomradet.
Det bemaakes, at de samlede omkostninger til byretterne, eksklusive g endomme, i 2003
udgjorde 658 mio. kr. Besparel sespotentialet er sdledes mellem ca. 15 og 24 procent.

Safremt der etableres 19 afdelingskontorer, som foredaet af Domstolenes Strukturkom-
mission, skal resultatet i hvert scenario reduceres med 1 mio. kr. pr. afdelingskontor sva-
rendetil 19 mio. kr.

Der ma endvidere forventes en raskke betydelige initialomkostninger i forbindelse med
gennemfarelse af reformerne, som ikke er fratrukket besparel sespotentialet i de otte sce-
narier.

Der knytter sig betydelige bade datamaessige og beregningsmaessige usikkerheder til ana-
lyserne. Den vassentligste usikkerhed er, at der ikke har kunnet identificeres en staak
sammenhaang mellem starrelse og produktivitet. Dertil kommer, de fremtidige embeder
alevil vaae starre end det starste embede, der har indgéet i etableringen af denne sam-
menhang, hvilket giver visse metodiske udfordringer og usikkerheder. P& datasiden vur-
derer Deloitte generelt, at kvaliteten er god, men ma dog papege, at tidsregistreringsdata
er forbundet med betydelig usikkerhed. Deloitte har ikke foretaget en verificering af, at de
tamaessige data, vi har modtaget fra Domstolsstyrel sen, modsvarer indholdet i Domstols-
styrelsens systemer mv. Endelig gadder det, at en rakke af de estimerede besparelser hvi-
ler pa erfaringsbaserede skan og derfor er behagftet med usikkerhed.



| neavaaende sammenfatning praesenteres resultaterne af Analysen af de danske domsto-
le

| dette kapitel beskrives farst Deloittes anaysedesign (afsnit 2.1.). Herefter gennemgas
resultaterne af de gkonomiske konsekvensberegninger fordelt pa analysens fire spor:
1398-sporet (2.2.), bedste praksis-sporet (2.3.), gvrige fordag-sporet (2.4.) og innovati-
onssporet (2.5.). Dette efterfglges af resultaterne af en analyse af domstolenes arealbehov
(2.6.). Herefter praesenteres Deloittes skan over intialomkostninger (2.7.), og der gives en
samlet fremstilling af de skonomiske konsekvenser (2.8.). Sammenfatningen afdluttes
med en beskrivelse af de datamaessige og beregningsmaessige usikkerheder (2.9)

Analysen af Domstolene har vaaret fokuseret pa fire overordnede kilder til gkonomiske
konsekvenser, som er skitseret herunder, og som er lagt til grund for Deloittes analysede-
sign.

1. Kerneskalafordee. Dette er de umiddelbare fordele ved en koncentration af op-
gavevaretagel sen som foresldet i betaankning 1398/2001. Fordelene opstar, fordi
en koncentration pafaare enheder som hovedregel giver mulighed for:

0 at samleledelse og administration pafaare haander,

o at forbedre kapacitetsudnyttel sen, herunder arealanvendel sen,

0 at egefleksibiliteten, sd der ikke opstdr flaskehalsei systemet,

0 at effektivisere indkeb, brug af licenser mv. gennem gget volumen

Kerneskalafordelene er relativt set nemme at hjemtage og er meget tad knyttet
til koncentrationen af opgaven.

2. Bedste praksis: Skalafordele, der kan opnas palidt laangere sigt, og som skyldes,
at det at andet lige er nemmere at indfere bedste praksis og mest effektive pro-
cesser (hvem ger det bedst og billigst i dag) fra hele organisationen i faare en-
heder end i flere. Sterre enheder giver bedre mulighed for at tilpasse normerin-
gen. Det kraever ligeledes faare ressourcer at implementere bedste praksisi faa-
re enheder, og det er vaesentligt nemmere at felge op pd, om bedste praksis fal-
ges, og om de mulige besparel ser rediseresi praksis.

Det bemaarkes at opnaelse af bedste praksis-skalafordele forudsagter, at organi-
sationen vil af sedte ressourcer til at af daskke og indfare bedste praksis.

3. @vrige forslag om en tinglysningsreform og reform af instansordningen for ci-
vile sager samt naavningesager, som vil pavirke arbejdsdelingen mellem lands-
retterne og byretterne.

4. Nyeinnovationsfordag, som identificeres og vurderesi projektet.



Analysen er med dette udgangspunkt blevet gennemfart pa baggrund af et analysedesign,
der indeholder fem faser og fire anal ytiske spor.

De fire spor gar patvags af faserne og adresserer hver issa et af de fire anfarte kilder til
gkonomiske konsekvenser ovenfor. Analysedesignet er illustreret i figuren nedenfor.
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| 1398-sporet har Deloitte beregnet de umiddel bare gkonomiske effekter af fordaget i be-
taankning 1398 om en reduktion af antallet byretskredse til 25 (eller 15) pa baggrund af
benchmarking.

| Bedste praksis-sporet har vi analyseret de gkonomiske potentialer ved indferelse af
bedste praksisi samtlige retskredse efter den forudsatte reduktion til 25 (eller 15).

| @vrige fordag-sporet er de gkonomiske effekter af en rakke gvrige forslag blevet ana-
lyseret (tinglysningsreform, ny instansordning for civile sager, omlaggning af naevninge-
sager, kollegia behandling, flere udnaevnte dommere) pa baggrund af negletal.

I Innovationssporet har vi vurderet mulighederne for yderligere effektivisering af dom-

stolene og analyseret forudsagtninger for opnaelse af gkonomiske gevinster ved en dom-
stolsreform.

Nedenfor sammenfattes de gkonomiske resultater for hvert analytisk spor.




| 1398-sporet beregnes et skan over de umiddel bare gkonomiske konsekvenser af en dom-
stolsreform, der har som mél enten at reducere antallet af embeder fra 82 til de 25 embe-
der prassenteret i betamkning 1398/2001 eler til 15 fremtidige embeder, som defineret i
udbudsmaterialet. Dette sker bade under forudsagning af, at tinglysningsopgaven forbli-
ver i de fremtidige embeder, og under forudsaning af, a denne opgave fjernes fra de
fremtidige embeder.

Det bemagkes, at 15-embedsmodellen i modsadning til 25-embedsmodellen ikke er base-
ret pa klare forudsatninger om, hvilke embeder der skal veae fortsadtende. Dette er ikke
klarlagt, og det tilfarer en rakke yderligere usikkerhedsmomenter til 15-embedsmodellen.

1398-sporet fokuserer saledes pa de rene stordriftsfordele ved en koncentration i faare
enheder.

| praksis beregnes de gkonomiske konsekvenser for tre grupper af embeder (sma, mel-
lemstore og store) samt for to strukturelt ssalige embeder, nemlig Retten i Kgbenhavn og
Retten i Ranne. Disse to embeder adskiller sig fra de evrige, eftersom Retten i Renne for-
udsadtes fortsat uaandret i den fremtidige domstolsstruktur med 25 embeder, og vil sdle-
des vagre vaesentligt mindre end evrige fremtidige embeder, mens K gbenhavns Byret ogsa
fremover vil veae meget stor, ligesom retten vil vaare pavirket af de saalige forhold, der
gadder for dette embede.

Beregningen sker ved ekstrapolation af den estimerede sammenhaang mellem starrelse og
produktivitet til de nye embedssterrelser — hvorefter der korrigeres for storbyeffekter og
afdelingseffekter. Som felge af store uskkerheder i data og beregningsgrundlag er der
generelt anvendt nedre konfidensintervaller ved beregningen af potentielle besparelser
ved en domstolsreform. Der er sdledes tale om relativt forsigtige skan, der — hvis den
estimerede sammenhaang mellem starrel se og produktivitet holder — nearmere under- end
overvurderer det samlede besparel sespotentiale.

Retten i Kgbenhavn behandles i en saarskilt rapport, og Retten i Renne optrasder ikke i
15-embedsmodellen.

| Betankning 1398/2001 er de skitserede fremtidige embeder navngivet, og hovedtingste-
det fastlagt. Disse embeders starrelse er karakteriseret pa forskellig vis herunder ved ind-
byggerantal, sagsantal og personalenormering. De 23 embeder (25 minus Kgbenhavn og
Renne) fordelesii tre sterrel seskategorier pd baggrund af det gennemsnitlige antal vasgte-
de sager i embederne.

Det medfarer en opdeling i 6 sma embeder (5-7 dommere), 14 mellemstore embeder (6-
11 dommere) og 3 store embeder (13 — 16 dommere) — samt Rgnne og Kabenhavn i hver
ende af skalaen. De mellemstore embeder svarer starrel sesmaessigt nogenlunde til ideal-
embedet i betaakning 1398.

Der er forudsat etableret 19 afdelingskontorer, idet det dog bemaakes, at det 19. afde-
lingskontor er planlagt under Kgbenhavns Byret og behandles i den saerskilte analyse af
dette embede.



Baseret pa disse forudsagtninger er stordriftsbesparelsen — ekskl. Kgbenhavn — opgjort
til 54,0 mio. kr., ndr tinglysningen opretholdes ved embederne — og 31,4 mio. kr., nar
tinglysningen ikke medregnes. Hertil skal fratraekkes 18 mio. kr. for etablering af 18
afdelingskontorer. Reduktionen skyldes, at der er mindre at spare af, nar tinglysningen
ikke er med samt en starre usikkerhed i beregningen, som har fert til et forsigtigt sken.
Omvendt vil en udskillelse af tinglysningen give mulighed for en besparelse i forbindelse
med etablering af centre, hvad der analyseres neamerei gvrige forslag sporet.

Udover de —relativt svage — stati stiske sammenhaange er de fremlagte besparel sespotenti-
aer begrundet i en rakke forhold, der taler for, at gennemferelse af den skitserede dom-
stolsreform vil kunne lede til produktivitetsmaessige forbedringer i denne starrel sesorden.

Dette gadder sdledesi forhold til, at de smadriftsulemper, som de 10-20 mindste embeder
i dag oplever, vil blive elimineret. Samtidig — og vasentligt mere afgerende — betyder de
tilgeangelige personal eressourcer, at mulighederne for en hensigtsmaessig specialisering er
lettere hos store embeder, ligesom der ogsa er sterre mulighed for at opna hgjere fleksibi-
litet mellem sagsomraderne hos store embeder. Endvidere vil en raekke funktioner og op-
gaver fremover udelukkende skulle gennemfares af 25 embeder frem for som i dag af 82
embeder. Generelt kan Deloitte sil edes pege pa, at antallet af embedschefer, regnskabs-
og kassefunktioner, embedsregnskaber, it-ansvarlige og andre administrative opgaver re-
duceres fra 82 til 25. Endelig er en optimal normering lettere at gennemfere i store enhe-
der end i mange sma— et forhold, vi vender tilbage til i forbindelse med bedste praksis.

Grundlagggende adskiller 15-embedsmodellen sig fra 25-embedsmodellen ved, at der sker
en yderligere samling af opgaver og funktioner, som giver mulighed for en sterre grad af
opgavemasssig specialisering, ressourcemaessig fleksibilitet, samtidig med at visse opga-
ver og roller kun skal varetages 15 i stedet for 25 gange.

Alt andet lige betyder 15-embedsmodellen, at der vil blive etableret mere selvbagende
embeder, eftersom ogsa de sma embeder i 15-embedsmodellen er af en betydelig starrel-
se, ligesom det meget lille embede pa Bornholm ikke langere figurerer.

15-embedsmodellen giver til gengadd sterre bygningsmeessige udfordringer pa kort sigt, i
hvert fald med et uaandret antal afdelingskontorer i forhold til 25-embedsmodellen. S&
fremt der etableres flere af delingskontorer end i 25-embedsmodellen, vil dette resultere i
tab af produktivitet.

15-embedsmodellen farer med de gjorte forudssgninger til en opdeling i 7 mindre embe-
der (5-9 dommere), 5 mellemstore embeder (12-18 dommere) og 2 store embeder (29 —
38 dommere) — samt Kgbenhavns Byret. De mindre embeder svarer stgrrel sesmaessigt
nogenlunde il idealembedet i betaankning 1398.

Metodemasssigt er 15-embedsmodellen forbundet med sterre usikkerhed end 25-
embedsmode len; dels fordi embederne ikke kendes, dels fordi der ekstrapoleres lamgere
vak fra de embedsstarrelser, som sammenhaangen mellem starrelse og produktivitet er
estimeret pa baggrund af. P& denne baggrund har Deloitte valgt at @ge konfidensinterval -
lerne med 5 procentpoints, og sdl edes operere med endnu mere forsigtige skan.



Stordriftshesparelsen i 15-embedsmodellen — ekskl. Kabenhavn — er beregnet til 64,1
mio. kr., ndr tinglysningen opretholdes ved embederne — og 43,4 mio. kr., nar tinglys-
ningen ikke medregnes. Hertil skal fratraekkes 18 mio. kr. for etablering af 18 afde-
lingskontorer.

Det bemagkes, at besparel sespotentialerne er opgjort uden initialomkostninger.
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| bedste praksis sporet beregnes et potentiale for yderligere udgiftsreduktioner i forbin-
delse med udmeantningen af domstolsreformens fordag om reduktion af antallet af embe-
der fra82 til 25 respektive 15 fremtidige embeder.

Udgangspunktet for beregningernei dette spor er identifikationen af et ’ bedste praksis po-
tentiale’ set pabaggrund af den mest produktive opgavevaretagelsei dag.

Hvad kendetegner sa bedste praksis? Det er Deloittes erfaring fra en lang raskke bedste
praksis projekter, at bedste praksis er kendetegnet ved a vaae en kombination af de mest
effektive arbejdsgange, god ledelse, en fleksibel organisation, en optimeret it-
understettelse af arbejdsgangene, udlicitering af relevante processer/funktioner og effek-
tiv arealanvendel se.

Deloittes kortlaggning af de danske domstole har vist meget store udsving i produktivitet
mellem byretter, der starrelsesmaessigt og opgavemasssigt er sasmmenlignelige, og der er
derfor alt andet lige tegn pa et betydeligt bedste praksis potentiale.

Imidlertid har kortlaggningen ogsa vist, at den arlige normering af hvert enkelt embede er
den helt afgerende forudseetning for, om det paged dende embede udviser bedste praksis
produktivitet eller . Nar et embede far reduceret sin normering, er det Deloittes vurde-
ring, at det generelt farer til hgjere produktivitet; normeringen med faare arsvaark kombi-
neret med et stigende sagsantal er sledes isoleret set den vassentligste arsag, Deloitte har
kunnet konstatere, til den generelle produktivitetsstigning i byretterne fra 2002 til 2003.

Dette — kombineret med den samlede analyses meget snaevre tidsramme — har som konse-
kvens, at bedste praksis sporet fokuserer pa at opstille et forsigtigt estimat af, hvor stort et
potentide der er for at opna bedste praksis gennem en optimering af normeringen.

- %

Beregningen af bedste praksis potentialet tager udgangspunkt i den identificerede bedste
praksis blandt de eksisterende embeder. Deloitte lasgger herefter til grund, at alle embeder
kan udvise en produktivitet, der svarer til forskellen mellem bedste praksis og beregnin-
gerne i 1398-sporet, nar der korrigeres for sager, som er pavirket af storbyulemper og for
afdelingskontorer. Denne produktivitetsforskel opgeres for béde 25-embedsmodellen og
for 15 embedsmodellen inklusive tinglysningen — og produktivitetsforskellen genbruges
ogsai detilfadde, hvor tinglysningen ikke indgar.

For 25-embedsmodellen gennemfares beregningen pa gennemsnittet af deti mest produk-
tive embeder, mens beregningen gennemfares med udgangspunkt i de fem mest produki-
ve embeder i 15-embedsmodellen. Forskellen i disse udgangspunkter for bedste praksis
beregninger skyldes en erfaringsbaseret forventning om, at bedste praksis er lettere og



mindre ressourcekraavende at implementere i 15 embeder end i 25, hvorfor sandsynlighe-
den for at kunne opna gennemsnittet af de fem bedste embeders produktivitet er starre.

Beregningerne viser, at der i 25-embedsmodellen eksisterer et bedste praksis potentiale
pa 3778 mio. kr., nar tinglysningen medregnes. Dette er en yderligere, potentiel bespa-
relse i forhold til besparelsespotentialet i 1398-sporet. Nar tinglysningen ikke indgar,
reduceres potentialet til 27,3 mio. kr., men hertil kan sa lasgges best practice-potential et
ved centerdannelser, som beregnes under gvrige forslag-sporet.

| 15-embedsmodellen udger besparel sespotentialerne med og uden tinglysningen hhv.
knap 41 og knap 29 mio. kr.

Det bemaarkes, at besparel sespotentialerne er opgjort uden initialomkostninger.

$ % !

@vrige forslag-sporet behandler de gkonomiske konsekvenser af en rakke reformforslag,
som mest hensigtsmaessigt kan gennemferes i sammenhaang med en retskredsreform. De
gkonomiske konsekvenser af hvert af forslagene opgeres separat, for at de vil kunne ind-
ga som selvstandige fordag i et bes utningsopl aag.

Det understreges dog, at der generelt er en nag indbyrdes faglig og praktisk sammenhaang
mellem fordagene (f.eks. den overordnede strukturreform og tinglysningsreformen, samt
ny instansordning for civile sager og kollegia behandling) Selvom den gkonomiske kon-
sekvens opgeres separat, kan forslagene sl edes ikke antages at sta aene.

@vrige fordag-sporet analyserer de gkonomiske konsekvenser af falgende forslag:
Samling af tinglysningsopgaveni ét eller fem centre
Ny instansordning ved civile sager
Andret sagshehandling af naavningesager
Indfarelse af kollegia behandling i en raskke sager

Det bemaakes, at der ikke - efter aftale med Analyse-Styregruppen - gennemfgres en be-
regning af fordaget om flere udnaante dommere, da det ikke var muligt at etablere et til-
straskkeligt datagrundl ag.

Det bemaakes, at beregningerne foretages som en opgerelse af den totale besparel-
se/lomkostning ved hvert af fordagene. Det gadder sdledes ogsd den del af fordagene,
som vil berere Kgbenhavns Byret, selvom Kgbenhavns Byret ikke i evrigt indgar i ho-
vedanalysen.

$ & ' (

Deloitte har beregnet de potentielle gkonomiske konsekvenser af at samle tinglysnings-
opgaven i 1 éler 5 enheder. Deloitte har i den forbindelse lagt til grund, at den eler de
enheder, der etableres, vil have karakter af at vaae servicecentre. Det indebager, at der er
tale en separat enhed inden for det samlede domstolsomrade. At centret er separat bety-
der, at det rader over egne ressourcer (saaligt medarbejdere), at det yder veldefinerede
ydel ser til sine kunder, og at det leverer servicelydelser med aftalte omkostnings- og kva



litetsmdl. Centret/-ene vil fysisk kunne placeres i tilknytning til en byret/-ter, men altsa
have egen |ledel se og egne ressourcer.

Tinglysningsanalysen ligger i forlaangelse af beregningerne i 1398- og bedste praksis-
sporene. Det vil sige, at de gkonomiske konsekvenser af centerdannelsen kan lagyges til
de beregninger a gkonomiske konsekvenser af 25- og 15-embedsmodellerne i 1398-o0g
bedste praksis-sporene, som er foretaget eksklusive tinglysningen.

Metodisk indehol der tinglysningsanalysen tre komponenter: en bedste praksis-benchmark,
en vurdering af potentiadle for yderligere stordriftsfordele og en vurdering af mulige
ulemper ved centralisering. Udgangspunktet for beregningen er sdledes en forventning
om, at den produktivitet, der i dag kan karakteriseres som bedste praksis, som minimum
kan forventesi en model med et eller fem centre. Det er Deloittes erfaring fra andre orga-
nisationer, at dette er en realistisk ambition

Mens der i bedste praksis-sporet er blevet taget udgangspunkt i, at det er redistisk at ba-
sere bedste praksis-potentialet pa gennemsnittet af op til de ti bedste byretter, vurderer
Deloitte, at man i forbindelse med centerdannelse pa tinglysningsomradet kan tage ud-
gangspunkt i tre mest produktive enheder.

Det bemagkes, at beregningerne vil vaae belagt med et betydeligt sken, som dels relaterer
Sig til de reelle muligheder for at gennemfeare bedste praksis; dels en rent skensmaessigt
fastsat besparelse som falge a yderligere stordriftsfordele og udgift til implementerings-
omkostninger.
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Med udgangspunkt i bedste praksis (det vil sige laveste enhedspriser) i tre byretter kan
bedste praksis-potentialet ved etablering af é fremtidigt tinglysningscenter opgeres til
godt 42 mio. kr. i forhold til omkostningsniveauet i 82 byretter (2003-tal).

Det afgarende er imidlertid merbesparelsen ved gennemforelse af bedste praksisi centrei
forhold til det scenario, hvor domstol sreformen gennemfgres med henholdsvis 25 eller 15
embeder (1398-sporet) med fastholdelse af tinglysningsopgaven og efter hjemtagelse af
bedste praksis (bedste praksis-sporet). Merbesparelsen, inklusiv tinglysningssagerne fra
Kgbenhavns Byret, kan opgares til godt 6 mio. kr. ved etablering af ét center uden samti-
dig digitalisering, jf. den ssarskilte rapport herom.

Deloittes analyse viser endvidere, at det nagpe vil vaare gkonomisk fordelagtigt at etable-
re fem centre, hvis det sker samtidig med en domstolsreform og en generel udrulning af
bedste praksis.

Centerdannelse er normalt forbundet med en rakke yderligere fordele i form af mulighed
for |gbende optimering af tinglysningsprocessen og bedre udnyttelse af teknol ogiske mu-
ligheder, gget ledel sesmaessigt fokus pa og kontrol med tinglysningsopgaven og styrkelse
af det faglige miljg. Det er Deloittes erfaring fra en lang raskke servicecentre, at disse for-
dele normalt farer til en Igbende produktivitetsvaekst, uden a kvaliteten i opgavel gsnin-
gen falder.

Disse fordele har vi skensmaessigt - pa baggrund af vores erfaringer fra andre projekter -
estimeret til 5— 8 mio. kr. i ét center. | fem centre d&r disse fordele ikke i samme grad
igennem, hvorfor vi skensmaessigt har reduceret bel gbet med 25 pct. i fem centre.



Det samlede besparel sespotentiale ved centerdannelse pa tinglysningsomradet i form af
det beregnede bedste praksi spotentiale og de skansmaessigt ansl ede yderligere centerfor-
dele er sdledes ved é center ca. 11 - 15 mio. kr., mens der ikke kan identificeres nogen
fordel ved etablering af fem centre. Opgerelserne er eksklusive en besparelse som falge
af digitalisering.
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Deloitte har lavet en forelgbig beregning af antallet af arsvaak i tinglysningscentrene.
Denne beregning er i hgj grad skensmaessig og kan ikke anvendes til normering af cent-
rene. Den anvendes i denne sammenhaang kun til en vurdering af, om medarbejderne kan
rummes i é center uden tab af centerfordelene (typisk ved flere end 150 — 200 medarbej -
dere). Samtidig bruges den i forbindel se med vurderingen af arealanvendel sen.

P4 baggrund af denne skgnsmaessige beregning bemaaker Deloitte, at safremt der kun
etableres é center uden samtidig digitalisering vil der efter Deloittes vurdering vaae for
mange medarbejdere i centret til, at det kan sikres, a de fulde centerfordele kan hjemta-
ges. Samtidig vil der formentlig veae for fa medarbejderetil at fem centre er relevante.
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Der er en rakke udfordringer ved centerdannelse. Pa det korte sigt betyder en samling af
opgaven pafaeler kun ét sted i landet, at en del medarbejdere vadger at stoppe, hvilket
medfarer omkostninger til bl.a. radigheddan, rekruttering og oplaging af nye medarbe)-
dere. Herudover vil medarbejderne fale utryghed i en periode, og en rakke medarbejdere
vil skulle pendle laangere end hidtil.

Med henblik pa at adressere disse udfordringer er det nadvendigt at tilrettelasgge en ngje
planlagt forandringsproces. Etableringen af et tinglysningscenter kraever sdledes overblik,
professionel projektledelse og et konstant fokus pa at drive processen fremad, sa usikker-
hed og risiko for tab af ngglemedarbejdere og produktivitet pa kort sigt reduceres mest
muligt.

Deloitte har skensmaessigt foretaget et overslag over initialomkostningerne ved gennem-
farelse af centerdannelse pa tinglysningsomrédet uden santidig digitalisering. Omkost-
ninger til generelle initialomkostninger sasom flytning, projektledelse, rekruttering, im-
plementering af bedste praksis mv. er andaet til ca. 11— 12 mio. kr. i det farste .

Deloitte har endvidere pa baggrund af en prognose, som Domstolsstyrelsen har tillet til
radighed lavet en forelgbig beregning af omkostningerne til radighedsien. Denne bereg-
ning kan kun opfattes som et beregningsteknisk eksempel, da de konkrete udgifter i hgj
grad vil afhaange af den valgte implementeringsform, medarbejdernes vilje til at flytte
m.v. Overdaget over omkostninger til radighedsbelgb er pa baggrund af disse forudsad-
ninger estimeret til ca. 26 mio. kr. i é center og ca. 19 mio. kr. i fem centre. Ogsa her er
beregningen foretaget pa baggrund af en centralisering uden samtidig digitalisering.
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Fordaget om ny instansordning ved civile sager indebager, at alle civile sager fremover
skal anlagyges ved byretterne som 1. instans. Dog kan civile sager af principiel betydning
henvises il landsretten til 1. instansbehandling, sfremt en af sagens parter fremsadter en



anmodning herom. Endvidere kan civile sager, der kan have vassentlige konsekvenser for
andre end sagens parter, henvises til 1. instansbehandling i landsretten i medfer af Rets-
plejelovens § 226.

Fordaget vil medfare en merudgift for byretterne, der dog vil kunne modsvares af sterre
besparel ser ved landsretterne og i Hojesteret.

Delaitte har pa baggrund af skensmaessigt fastsatte oplysninger om forventet sagsantal le-
veret af landsretterne og Hgjesteret samt landsretternes vurdering af sagsveaegtning og be-
sparel sespotentialet ved landsretterne foretaget en beregning a de gkonomiske konse-
kvenser ved fordaget.

Resultatet er en samlet besparelse til 6,4 mio. kr. fordelt med 7,5 mio. kr. ved landsretter-
ne og 3,6 mio. kr. i Hgjesteret, men modsvaret af en merudgift i byretterne pa 4,8 mio. kr.

Omfanget af besparelsespotentidet i Hgjesteret afhaanger af bl.a. en tillingtagen til ple-
nums sterrelse, sdvel som det gnskvagrdigei at hgjesteretsdommerne overtage dele af eller
hele sagsforberedel sen fra gruppen af dommerfuldmaegtige. Det maksimal e — teoretiske —
besparel sespotentiadle i Hejesteret er sdledes 6,1 mio. kr. Realiseres dette potentiale vil
den samlede besparelse som falge af fordaget om en ny instansordning kunne opgeres til
ca 8,8 mio. kr.
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Fordaget om en ny proces for naa/ningesager indebazrer en omlaggning af naevninge-
sagerne fra landsretterne til byretterne i 1. instans med det formal at give mulighed for en
fuldstendig prevelsei to instanser.

Delaitte har pa baggrund af skensmaessigt fastsatte data om sagsantal og sagsvaegtning fo-
retaget en beregning af konsekvenserne ved gennemfarelse af forslaget. Med udgangs-
punkt i en rakke beregningsmeaessige forudssgninger og sken beregnet den samlede mer-
udgift til 2,5 mio. kr. sammensat af en merudgift pa 3,3 mio. kr. ved byretterne modsvaret
af en besparelse pa 0,8 mio. kr. i Hgjesteret. (Den teoretiske besparelse i Hgjesteret er
maksimat 1,2 mio. kr.)

Landsretterne har ikke vurderet, at der er et besparelsespotentiale for landsretterne i for-
bindelse med dette forslag. Deloitte bemaaker hertil, at der er indikationer pa et vist —ik-
ke naamere kortlagt besparel sespotentiale, som naamere ber kortlagyges i takt med, at
ankefrekvens og erfaringer med fadles votering indfinder sig.

Deloitte har ikke skannet udgifter til etablering af sterre retssale ved byretterne, og det
kan ikke udelukkes, at sadanne udgifter pdlgber, safremt der ikke vadges at indga et ad
hoc samarbejde herom.
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| forlangelse af forslaget om at overfere 1. instansbehandlingen af civile sager fralands-
rettene til byretterne, har Retsplgjerddet endvidere fremsat fordag, jf. betaankning
1401/2001, om at civile sager af principiel karakter, der ikke henvises til 1. instansbe-
handling i landsretten, skal behandles kollegiat i byretterne. Kollegia behandling teenkes
endvidere gennemfart i forhold til sager med veesentlig betydning for andre end sagens



parter samt ved sager, der i gvrigt frembyder ssaligt omfattende eller vanskelige retlige
eller bevismaessige spargsmdl.

Delaitte har p& baggrund af skensmaessige oplysninger i betaakning 1398/2001 om for-
ventet sagsantal og sagsvaggte, som landsretterne har opdateret beregnet den samlede
merudgift til 6,2 mio. kr.

| innovationssporet fremlasgges en rakke fordag til eandringer i domstolenes organisation
mv., som ikke er beskrevet i betaankning 1398/2001, men som vurderes at ville kunne sik-
re bedre eller billigere domstol shetjening af borgerne.

Det skd i den forbindelse understreges, at Analyse-styregruppen har godkendt, at der ik-
ke foretages saarskilte beregninger i innovationssporet pa grund af forslagenes karakter og
at der ikke foretages en separat afrapportering heraf (4. delrapport indarbejdesi 3. delrap-
port). Endvidere er det under analysen blevet praiseret af Anayse-styregruppen, a De-
loitte ikke skal stille fordlag pa it-omradet, da det behandles separat. Deloitte skal heller
ikke dtille effektivseringsfordlag, som kan fare til en materielt anden retsstilling for bor-
gerne, da det ikke vil veae muligt at belyse juridiske spargsmd til bunds i forbindelse
med nagvagende analyse. Imidlertid har Analyse-styregruppen tilkendegivet, a det an-
skes indikeret, pa hvilke omréder — uden for Deloittes kommissorium — der kan peges pa
muligheder for produktivitetsforagelser, uden at dette dog gives en tilbundsgéende under-
segelsei forbindelse med naavaaende analyse.

Pa baggrund af aktiviteter i kortlasgnings- og datakvalificeringsfaserne har Delaitte valgt
at opdele innovationssporet i to dele: For det farste 12 fordag, der kan betragtes som for-
udsaeninger for opnaelse af produktivitetsforagel ser udover bedste praksis, og for det an-
det en raskke observationer om fokusomrader uden for Deloittes kommissorium.

Det er i forbindelse med de foregdende faser blevet beskrevet, at muligheden for at opna
produktivitetsforegelser ud over bedste praksis efter en overgang til starre enheder bl.a
afhanger af nedenstdende syv omrader:

Klare administrative ledel seshefgjel ser (forslag #1)
Opgradering af ledel seskompetencen (fordag #2 og #3)
Forbedret ledel sesinformation (forslag #4 og #5)

Adskillelse af normeringsstyring og konkrete ansadtel ser/af skedigelser (fordag
#6)

Decentral mulighed for normeringsstyring, |enforhandling og it-support (fordag
#7 , #8 og #9)

Organisering (fordag #10)

Hens gtsmaessige, sammenhaangende fysiske rammer (forslag #11 og 12)



| diddog mellem medarbgdere fra domstolene samt fra Domstolsstyrelsen og Deloittes
konsulenter har de syv omrader resulteret i 12 fordag, hvis vassentlighed, realiserbarhed
og forudsagtninger beskrives nedenfor:

Forslag # 1: Klare administrative ledelsesbefgjelser

Veesentlighed Hgj
Realiserbarhed God. Ber dog farst foreleegges Dommerforeningen.
Forudsaetninger Kraever evt. aendring af Retsplejeloven

Forslag # 2: Areméalsanszettelse af embedschefer

Veesentlighed Mellem
Realiserbarhed Mellem
Forudsaetninger Kreever tilslutning af Dommerforeningen og aendring af Retsplejeloven. Kreever yder-

ligere cost-/benefitanalyser, da der sandsynlighed for, at det ikke vil veere gkono-
misk rentabelt.

Forslag # 3: @get veegtning af lederkompetence i forbindelse med udnaevnelse af embedschefer

Veesentlighed Haj
Realiserbarhed God, s&fremt Dommerudnaevnelsesradet tilslutter sig.
Forudsaetninger Ingen formelle forudsaetninger, men behov for fokus pa uddannelse.

Forslag # 4: Mere sikker tidsregistrering

Veesentlighed Hgj
Realiserbarhed Umiddelbart darlig
Forudsaetninger Holdningsaendring, evt. it-understattelse

Forslag # 5: Bedre strukturering af ledelsesinformation

Veesentlighed Hgj
Realiserbarhed God
Forudsaetninger Etablering af teknisk lgsning

Forslag # 6: Adskillelse af normeringsstyring og konkrete anseettelser/afskedigelser

Veesentlighed Hgj
Realiserbarhed God
Forudsaetninger Ingen formelle forudsaetninger

Forslag # 7: Fuld uddelegering af lansum

Veesentlighed Hgj
Realiserbarhed God
Forudsaetninger Tilstraekkelig lenfaglig og skonomisk kompetence ved enhederne.

Forslag # 8: Decentrale lgnforhandlinger

Veesentlighed Mellem

Realiserbarhed God, s&fremt der gives bevillingsmaessig mulighed.

Forudsaetninger Tilstraekkelig lgnfaglig og gkonomisk kompetence ved enhederne. Tilstreekkelige
bevillinger.




Forslag # 9: Lokal it-support

Veesentlighed Mellem
Realiserbarhed God
Forudsaetninger Uddannelse af it-supportmedarbejdere lokalt, som dedikeres opgaven.

Forslag # 10: Organisering

Veesentlighed Hgj
Realiserbarhed God
Forudsaetninger Ingen formelle forudseetninger. Kraever yderligere konkretisering i forhold til de en-

kelte embeder.

Forslag # 11: Prioritering af feelles fysiske rammer

Veesentlighed Hgj

Realiserbarhed Vanskelig pga. bevillingsmaessige begraensninger og ringe muligheder for tilpasning
af den del af den nuveerende ejendomsmasse, som har til huse i fredede bygninger.

Forudsaetninger Prioritering heraf over geografisk placering, identifikation af egnede bygninger eller
nybyggeri.

Veesentlighed Hgj

Realiserbarhed Mellem

Forudsaetninger Accept af mindre borgernaerhed.

Det bemagkes, at disse fordag ale kraever naamere analyse med henblik pa at kunne
fastda et nogenlunde sikkert skan over de gkonomiske konsekvenser, og at en sadan ana-
lysevil kunne give anledning til, at visse af forslagene bortfalder.

Deloitte skal dog understrege, at vi ser en generel styrkelse af embedernes ledelse som
afgerende forudssgning for, at domstolsreformen bliver en succes, og at de fremtidige,
starre og derved mere |edd seskraavende embeder kan hjemtage stordrifts- og bedste prak-
sis-fordelene, uden at det gér ud over kvaliteten af domstolenes arbejde. Derfor er fordag
1 og 3 absolutte kernefordag.

Denne del af Deloittes analyse har karakter af observationer af effektiviseringspotentia et
p& omrader, som har et it-relateret indhold, eller som har videregaende juridiske implika-
tioner.

Der fremsadtes observationer pa falgende omrader:

Overvejelser om optimering af sagsbehandlingsprocesser i forbindelse med ud-
vikling af ny it-understettelse

Digitalisering — overvejel ser om implementeringstakten
Omfanget af oplasning af skriftlige beviser i civile sager

Behovet for og omfanget af borgernaarhed i forbindel se med opgavevaretagel sen
(skiftesager, fogedsager, notariaforretninger)



Serviceniveauet ved Domstolene - eventuelt behov for starre ensartethed

Disse observationer kan bl.a. give afsad til yderligere overvedser om implementerings-
takten af digitaliseringsmal satningen ved domstolene. Det ma saledes forventes, at digi-
talisering af kommunikationen og it-understettelse af sagsgange, som samtidig er blevet
optimeret vil vaze de sterste kilder til aget effektivisering ved domstolene. Observatio-
nerne vedrarende juridiske sagsgange skal ses som eksempler pd, at der muligvis findes et
potentide for effektivisering af disse omrader. Dette kraever dog afvejninger af hensynet
til retssikkerheden.

/O : ,

En domstolsreform med koncentration af opgavevaretagelsen i vaesentligt fegre enheder
end i dag vil have betydelige konsekvenser for de tilbagevaaende enheders arealbehov.
Deloitte har overordnet beregnet dette arealbehov for savel 25- som 15-embedsmodellen.

Det har ikke vaaet muligt inden for rammerne af nagvaaende analyse af gennemfare en
beregning af de gkonomiske konsekvenser af det ggede arealbehov ved de tilbagevaaende
embeder. Dette skyldes, at der i dag ikke eksisterer oplysninger om markeddejen for de
giendomme, embederne gjer, ligesom det ikke har vaaet muligt at indhente kvalitetssikre-
de oplysninger om ' markeddejen’ for yderligere areder i de byer, hvor der fremover ska
vaze hovedtingssted.. Den gkonomiske konsekvenser for domstolenes ejendomme kraever
sdledes en nermere anayse, der fokuserer pa €jendomsoplysninger palokalt niveau.
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| forbindelse med udarbejdel sen af naavaarende rapport er der sket bade en kortlaggning,
en datakvalificering og en beregning af det forventede, fremtidige databehov.

Kortlasgningen har omfattet data om embedernes eksisterende arealanvendelse, herunder
oplysninger om embedernes bruttoetageareal, areal for tinglysningsopgaven samt antallet
af retssale og deres areal.

Det har vaget ngdvendigt at gennemfore en sagrskilt indsamling af de nadvendige oplys-
ninger til kortlasgningen. Derfor har dataindsamlingen af tidsmaessige og gkonomiske ar-
sager indskramket sig til oplysninger fra de 25 embeder, der i 1398/2001 planlaegges om-
dannet til hovedtingssteder, og de 19 embeder, der i betaankningen planlaeggges omdannet
til afdelingskontorer. | at 43 embeder.

Datakvalificeringen har omfattet en analyse af de kortlagte oplysninger om embedernes
giendomme, herunder beregning og vurdering af negletal samt indsamling og vurdering
af eksterne nggletal, fx vedrgrende normer for kvadratmeterantal pr. medarbejder.

Beregningsdelen har haft til formd at opgare de arealmaessige konsekvenser set pa bag-
grund af et aandret beregnet arealbehov efter etableringen af de faare, sterre embeder. De
arealmaessige konsekvenser er blevet beregnet med udgangspunkt i nggletallene fra data-
kvalificeringen, men korrigeret for de potentialer for aget produktivitet, der er resultater-
ne af beregningernei 1398 sporet og bedste praksis sporet.

Det skal bemagkes, at domstolenes bestyrelse i efterdret 2004 har truffet besutning om,
at domstolenes jendomme overgdr til Slots- og gjendomsstyrelsen under SEA-ordningen



(Statens Ejendoms Administration). Administrationen og vedligeholdelsen af samtlige
giendomme, der i dag er administreret af Domstolsstyrelsen, overgdr herefter til Slots- og
Ejendomsstyrelsen, og embederne skal herefter alle betde lgje for de arealer, de anven-
der.
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Analyserne a de 41" embeders eksisterende arealer viser, at dei at har godt 74.000 kva-
dratmeter og 156 retssale til rédighed. Af disse arealer vedrerer godt 16.000 kvadratmeter
retssale og tilharende faciliteter, og ca. 4.600 kvadratmeter tinglysningen og tinglysnings-
arkiv.

Deloitte har udarbejdet en rackke nggletal med henblik pa at nemere at kunne vurdere
den gennemsnitlige area anvendel se og spredningen mellem embederne. For alle nggletal
gadder, at der eksisterer en betydelig spredning mellem de embeder, der ligger bedst i
forhold til det gennemsnitlige nagletal, set i forhold til de, der ligger ringest. Spredningen
kan delvist forklares med forskellig arkitektonisk stil i de forskellige bygninger, varieren-
de muligheder for optimal indretning, mv., men ogsa med en forskellig i hvor produktiv
arealanvendelsen er.

Nagletallet for antal vagtede sager i forhold til samlet areal eksklusive arealer til retssa-
le vil blive anvendt i forhold til beregningen af de fremtidige embeders arealbehov. Ana-
lyserne viser, at de 41 embeder i dag l@ser 37,3 vaagtet sag pr. kvadratmeter.

Nggletalet for antal vasgtede sager pa retsomradernei forhold til antal retssale vil blive
anvendt til beregning af domstolenes fremtidige retssalsbehov. Nggletallet viser, a de 41
embeder i dag |a@ser 6.745 vaegtede sager pa retsomraderne pr. retssal.

Nggletalet antal arsvaak i forhold til samlet areal eksklusive arealer til retssale er inte-
ressant med henblik painterne og eksterne benchmarks. Negletallet viser, at der er mere
end syv gange sd mange kvadratmeter per &svagk i embedet med den sterste area anven-
delse, hvor der er 93 kvadratmeter per arsvaark, mens embedet med den mindste areaan-
vendel se anvender 13 kvadratmeter per arsvaak. Gennemsnitligt er der 50,8 kvadratmeter
per arsvaak i de 41 embeder i analysen. Der eksisterer en staark sammenhaang mellem an-
tallet of drsvaak set i forhold til det antal kvadratmeter ekskl. retssale hvert embede har til
rédighed.
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Analyserne af embedernes g endomme gennemfares ud fra samme grundmetode som
1398- og bedste praksis-sporene; analyserne og beregningerne forholder sig slledes alene
til arealbehovet for de fremtidige embeder, mens den ikke anayserer konkrete bygninger
og gendomsforhold i de eksisterende embeder eller bygninger.

Deloitte har dog testet de beregnede arealmaessige konsekvenser for tre embeder med
henblik pa at opnd en indikation af, hvilke konkrete konsekvenser de beregnede area be-
hov vil fafor disse’ fortssdtende’ embeder.

! Det vil sige eksklusive arealer vedrgrende retterne i K gbenhavn, Tarnby og Renne.



Beregninger af arealbehovet gennemferes dels for det samlede arealbehov eksklusive
retssale set pa baggrund af de konstaterede produktivitetsgevinster i 1398-sporet og bed-
ste praksis sporet, delsfor behovet for retssa e efter lignende metoder.

Konkret gennemfares beregningen af det fremtidige arealbehov ved at beregne aandringer
i nggletallene pa baggrund af de beregnede stigninger i produktiviteten i 1398-sporet og i
bedste praksis sporet.

Beregningen er baseret pa en antagel se om, at @get produktivitet modsvares af et reduce-
ret arealbehov — hver enkelt sag tager kortere tid og kreever derfor mindre plads for den
person, som ekspederer sagen. Den samme betragtning kan ikke anvendesi beregningerne
af behovet for retssalskapacitet, idet en gget produktivitet ikke aandrer ved, at hver sag
kraaver anvendelse af retssal skapaciteten, og at det ikke pa det foreliggende grundlag kan
antages, at retsmader vil vage kortere og mere’ effektive’ i en ny domstol sstruktur.

Kortlaggning, datakvalificering og beregninger sker pa baggrund af embedernes eksiste-
rende bygningsmasse med de begramsninger og uhensigtsmaessigheder disse indehol der.
Beregningen af de arealmaesssige konsekvenser ved en domstol sreform omfatter derfor ik-
ke mere kvalitative behov til den fremtidige bygningskapacitet og bygningskvalitet (ind-
retning, vedligeholdelse, fleksibilitet, handicapfaciliteter, faciliteter vedrarende retssae,
mv.). Beregninger gennemfgres endvidere som gennemsnitsheregninger, og der kompen-
seresikke for at nogle fremtidige embeder vil blive for storei forhold til deres areal, mens
andre vil faledigt areal efter en domstolsreform. Dette sidste vil dog ikke ske for mange,
og kun i de scenarier, hvor tinglysningen centraliseres. Endeligt sker beregningen af
fremtidigt arealbehov ikke med udgangspunkt i bedste arealudnyttel sespraksis, idet data
vedragrende forskelle i g endommenes arkitektoni ske udformning ikke foreligger.

Beregningerne af arealbehovet i 25-embedsmodellen er sket i to scenarier — et med 18 &f -
delingskontorer og et uden afdelingskontorer.

| scenariet med 18 afdelingskontorer viser den overordnede estimering et betyddigt are-
abehov ud over embedernes eksisterende ejendomskapacitet. Kun i det tilfadde, hvor
tinglysningen centraliseres, og der samtidig oprettes 18 afdelingskontorer, er behovet til-
naarmel sesvist daekket. Der er dog fortsat beregnet en mangel pa 5000-6000 kvadratmeter.
Samtidig forudsadter beregningen at stordrifts- og bedste praksis-fordelene er opnaet og
hjemtaget.Beregningen af behovet for retssale ved en reduktionen fra 82 embeder til 25
hovedtingssteder og 18 afdelingskontorer viser, at der vil opsta et behov for yderligere
retssale. Beregningen viser sdledes, at der i forhold til den eksisterende bygningsmasse vil
mangle 15 dler 10% retssale i en fremtidige domstolsstruktur med 25 hovedtingssteder
og 18 afdelingskontorer.

| scenariet uden afdelingskontorer viser den overordnede estimering et betyddigt areal-
behov ud over embedernes eks sterende gjendomskapacitet. Som falge af bortfaldet af af -
delingskontorer i denne estimering, er arealet reduceret vassentligt, mens produktiviteten
er gget. Embeder vil her som minimum stdi en situation med en mangel pa mindst 15.200
kvadratmeter efter en domstolsreform. Beregningen af behovet for retssale ved en reduk-
tionen fra 82 embeder til 25 hovedtingssteder uden afdelingskontorer viser, at der vil op-
sta et stort behov for yderligere retssale. Beregningen viser sdledes, at der i forhold til den
eksisterende bygningsmasse vil mangle 57 eler 50% retssde i en fremtidige domstols-
struktur med 25 hovedtingssteder.



Fal gende tabel sammenfatter resultaterne.

18 afdelingskontorer Ingen afdelingskontorer

Udaekket kva- Udeekket behov  Udaekket kvadrat- Udaekket behov for
dratmeter-behov for retssale meter-behov retssale

25 embeder inkl. tinglys-

: 23.576 15 33.407 57
ningen
|25 embeder ekskl. ting- 5.409 15 15,223 57
ysningen
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Pa baggrund af beregningerne af domstolenes fremtidige arealbehov har Deloitte gen-
nemfert en analyse &, i hvilken udstragkning tre eksisterende embeders ejendomme kan
tilfredsstille det beregnede arealbehov. De tre embeder (Roskilde, Kolding og Viborg)
skitseres i betankning 1398/2001 alle at vage hovedtingssteder i en fremtidig domstols-
struktur, og de tre embeder vil hvert fa et afdelingskontor (Holbask, Haderslev og Thi-
sted).

Beregningerne viser, a Retten i Roskilde kun i begrasnset udstragkning vil have behov for
yderligere ared, nar tinglysningsopgaven fastholdes hos embedet, og at der redlt vil vaae
ledigt areal, safremt tinglysningsopgaven centraliseres. Det samme billede gadder for ret-
tens retssale. Situationen er stik modsat for Retten i Viborg, der vil opleve et stort behov
for yderligere areal. Retten vil sdledes have behov for 71-82 pct. mere areal end summen
af det eksisterende for hovedtingssted og afdelingskontor, séfremt tinglysningen fasthol-
des og 23-30 pct., hvis tinglysningen udskilles. Retten i Viborg vil endvidere have behov
for yderligere retssdle. Retten i Viborg har i dag kontorareder i dele af to sammenhaan-
gende lejede bygninger pa straget, og retssalskapaciteten findes i tinghuset, som deles
med Vestre Landsret. Der eksisterer ikke mulighed for at tilfere embedet yderligere area-
ler i de eksisterende bygninger. Konsekvensen for Retten i Viborg vil sdledes vaae, at
embedet skal have andre og sterre bygningsfaciliteter. Situationen for arealbehovet hos
Retteni Kolding ligger mellem de to andre embeder.

K onsekvensberegningen for de tre konkrete fremtidige embeder viser sdledes et klart bil-
lede af at de fremtidige embeder vil opleve meget forskellige endomsmaessige udfor-
dringer ved en domstolsreform.

4

Initialomkostningerne ved implementering af en domstolsreform vil ferst kunne beregnes,
efter at der er truffet en rakke grundlagggende valg, bl.a. om, hvilke konkrete retskredse
der etableres, hvor mange afdelingskontorer der skal oprettes, om der skal ske centerdan-
nelse pa tinglysningsomradet osv. Samtidig kan man ved valg af gennemferel sesforan-
staltninger i vaesentligt omfang pavirke omkostningerne til projektledelse, rekruttering
mv.

Initialomkostningerne vil derfor i givet fald skulle beregnesi forbindel se med udarbejdel -
se af en implementeringsplan for gennemferelse af projektet, ndr betydningen af reformen
for bygningsanvendel sen og for behovet for omlaggninger i medarbejderstaben osv. ken-



des pa et detaljeret niveau. Implementeringsplanlaagningen giver mulighed for at tilrette-
lagge et forlgb, som minimerer initialomkostningerne — f.eks. ved valg af gennemferel-
sestakt, geografisk placering mv., og som sikrer hjemtagelse & de fulde effektiviserings-
gevinster ved bl.a. opstilling af mal og gennemfarelse af forandringd edel se.

| forbindelse med analyserne og beregningerne af etablering af 1 eler 5 centre patinglys-
ningsomradet er der angivet et sken over initialomkostningerne forbundet hermed. Om-
kostningerne er samtidig modregnet i den forventede besparel se ved centerdannel se.

Deloitte har lavet et forelgbigt estimat over de overordnede initialomkostninger pa bag-
grund af vores erfaringer fra andre implementeringsprojekter a lignende omfang. Dette
estimat er behadftet med ganske betydelig usikkerhed og kan primaat ses som en indikati-
on af, hvilke omréder der naamere skal analyseresi den videre proces.

De vaesentligste omkostninger ved implementering af en domstols- og tinglysningsreform
forventes fremgédr af skemaet nedenfor:

Radighedslgn, fratreedelsesgodtgarelser

Personaleadministrative omkostninger til afskedigelser, genplacering, nyrekruttering mv.
Den fysiske fraflytning af de eksisterende lokaliteter og flytning til nye retslokaler.
Mgblering af nye lokaler samt evt. ny it-hardware

Produktivitetstab: antal arbejdsdage anvendt pa flytning

Produktivitetstab: opleering af nye medarbejdere og implementering af bedste praksis
Projektledelse og forandringsledelse

Intern kommunikation

Ekstern informationskampagne

Det bemaakes, at som fglge af Domstolenes tilslutning til Den statslige huslejeordning i
efteraret 2004, vil det udaskkede arealbehov komme til at betyde en varigt foreget hudeje
til indretning og kabling af om- og nybyggede ejendomme.

Domstolsreformen vil issa det forste & veae forbundet med en rakke initial-
omkostninger. Deloitte har pa baggrund af erfaringer fra andre omstillings- og centralise-
ringsprojekter sggt at skenne over omfanget af en rakke af disse omkostninger. Skannet
er behadftet med betydelig usikkerhed, ligesom der mangler data for enkelte vassentlige
omréder.



Initialomkostninger

Domstolsrefom
ekskl.
tingslysnings-
center

Tinglysnings-
center

Personaleadm. omkostninger 15 1,0
Flytning 0=l 2
Projektledelse mv. 4,0-6,6 0,7
Generelt produktivitetstab 26 =

Intern kommunikation 0,5-1,0 =

Ekstern informationskampagne 05 0,5
Etablering af kontraktgrundlag mv - 0,5
Opleering og implementering af bedste praksis - 6,5
| alt 41,7 -52,6 11,2

Note: | det omfang, initialomkostninger er oplyst i et interval, er der her anvendt intervallets middelvaerdi.

Det bemagkes, at initialomkostninger vedrgrende rédighedsien og ejendomme ikke er
medtaget i dette interval.

Her praesenteres en samlet oversigt over de beregninger, som Deloitte har gennemfert i
hovedanalysen af Danmarks domstole. Da beregningerne er baseret pa en raskke skgn og
svage statistiske sammenhaage, er oversigten suppleret med en gennemgang af de vee
sentligste beregningsmaessige usikkerheder.

Med udgangspunkt i nedenstédende tabel er det muligt at fastsla de samlede gkonomiske
konsekvenser under en rakke aternative forudssgninger om antallet af embeder, afde-
lingskontorer, den reelle mulighed for at opna bedste praksis-normering, og hvorvidt ting-
lysningsopgaven skal samles eller g.

1398 sporet Bedste praksis

uden afde- 18 afdelings- sporet uden af-
A. 1398- og tinglysningssporet lingskontorer  kontorer  delingskontorer
25 embeder inkl. Tinglysningen 54,0 -18,0 37,7 73,7
25 embeder ekskl. Tinglysningen 31,4 -18,0 27,3 40,8
15 embeder inkl. Tinglysningen 64,1 -18,0 40,9 87,0
15 embeder ekskl. Tinglysningen 43,4 -18,0 28,8 54,3

Et . .
tingslysnings- N1 IS TS Naevningesager sl el e
. ordning handling

B . @vrige forslag-sporet center
Samlet besparelse 42,6 6,4 (2,5) (6,2) 40,4
Merbesparelse ift. 25-embedsmodellen 6,4 6,4 (2,5) (6,2) 4,1

Merbesparelse ift. 15-embedsmodellen 6,7 6,4 (2,5) (6.2) 4,4



Som det fremgar af tabellen, vil den sterste besparelse umiddel bart veare ved etablering af
15 embeder med bevarelse & tinglysningen, mens den mindste besparelse findes ved
etablering af 25 embeder eksklusiv tinglysningen. Bemaerk dog, at dertil skal lagyges be-
sparel sespotentialet ved centraliseringen af tinglysningen — ved oprettelse af & center bli-
ver denne pa godt 42 mio. kr., hvorved en Igsning med 15 embeder og centraiseret ting-
lysning vil give den starste besparelse og 25 embeder inklusiv tinglysning vil give den
mindste.

Domstolsreformen vil issa det forste & veae forbundet med en rakke initial-
omkostninger. Deloitte har pa baggrund af erfaringer fra andre omstillings- og centralise-
ringsprojekter sggt at skenne over omfanget af en rakke af disse omkostninger. Skannet
er behadftet med betydelig usikkerhed, ligesom der mangler data for enkelte vassentlige
omréder.

Hertil kommer et gget arealbehov i de tilbagevaaende kredse efter en domstolsreform, jf.
tabellen nedenfor. Det udaskkede arealbehov har alene kunnet estimeres i 25-embeds-
modellen, dader ikke er sat navn pa de fortsattende embeder i 15-embedsmodellen.

S ,

Som anfert fortlabende i rapporten, er beregningerne forbundet med en raskke usikkerhe-
der, der samlet betyder, at resultaterne skal behandles med en vis varsomhed.

Usikkerhederne kan rubriceresi to kategorier: datamaessig usikkerhed og beregningsmaes-
sig usikkerhed. Deto typer usikkerheder gennemgas nearmere nedenfor.

& ! 0

Deloitte har baseret det samlede analysearbejde pa data fra Domstol sstyrel sen og indhen-
tede oplysninger frainterview i udval gte embeder og pa workshops.

Alle typer talmaessige data er tjekket med henblik pd at sikre, at de er defineret svarende
til det specificerede. Centrale oplysninger frainterview er blevet dreftet pa workshops, li-
gesom de er blevet prassenteret i kortlaggningsrapporten. Derved er der sket en kvalitets-
sikring af disse oplysninger.

Deloitte har ikke foretaget en verificering af, at de talmaessige data, vi har modtaget,
modsvarer indholdet i Domstol sstyrelsens systemer mv.

Deloitte vurderer generelt, at kvaliteten af data er god, men ma dog papege, at tidsre-
gistreringstal er forbundet med betydelig usikkerhed som falge af varierende praksis mel-
lem embederne — og et meget siadden inddatering af tidsregistreringen i nogle embeder. |
den forbindelse skal det dog papeges, at hovedparten af Deloittes beregninger er baseret
pa hele embeder og derfor ikke er afhamngige af den foretagne tidsregistrering.

Usikkerheden i de planlagte beregninger vedrgrende de fremtidige embeders g endoms-
behov relaterer sig primaat til fire forhold:

1. Ikke validerede oplysninger: Opmaingerne af embedernes g endomme, fordelt
pa hvad arealerne anvendes til, er gennemfert af Domstol sstyrel sen rédgiver (ar-
kitektfirma). Oplysningerne har ikke vagret forelagt de pagad dende embeder, og



det ma pa denne baggrund vurderes at der er en vis usikkerhed i forhold til are-
alopgerelserne

2. Landsretternes bitingsteder: | opmalinger af arealer hos embederne indgar visse
steder de arealer, som Landsrettene anvender som bitingsteder. Arealerne har
ikke kunnet identificeres eller opgeres separat pa baggrund af samlede oplys-
ninger pa bygningsniveau. Usikkerheden vedraerer sdledes retssalsared og —antal
hos visse byretter.

3. Salige forhold: Til opgarelserne af embedernes g endomme og arealanvendel -
se, findes en raskke kommentarer og bemaarkninger vedrarende areal, for hvilke
der eksisterer usikkerhed om arealets indretning eller anvendel se. Betydningen
og vaesentligheden af disse kommentarer og bemagkninger har ikke kunnet veri-

ficeres.
- 11} 0
De vasentligste beregningsmaessige usikkerheder hidrarer fra usikkerhed i forbindelse
med fglgende forhold

I hvilket omfang Domstol sstyrel sens vaegtningsmodel er retvisende
Styrken i den ikke-linesere sammenhaang mellem starrelse og produktivitet

Det forhold, at ale de nye embeder er sterre end de embeder, som der normeres
ud fra

Korrektionen for afdelingskontorer er baseret pa et forsigtigt sken

' 0
Det er Deloittes vurdering, a beregningerne i naarvaerende rapport kan bruges som en in-
dikation af et muligt gkonomisk potentiale, men ikke som et konkret bud pa de gkonomi-
ske konsekvenser af en domstolsreform mv. Det ma i den forbindelse erindres, at hoved-
beregningerne er baseret pa nedre konfidensintervaller, hvilket betyder, at potentialerne

snarere er undervurderet end overvurderet — givet naturligvis at de identificerede sam-
menhaange mellem starrel se og produktivitet er retvisende.
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| dette af snit sammenfattes | T-analysen af tinglysningen.

Analysen vurderer i hvilket omfang det er muligt at digitalisere og automatisere tinglys
ningen af fast giendom sdledes at borgere, professionelle aktagrer som f.eks. banker, real-
kreditinstitutioner og advokater digitalt kan foretage anmeldelse af dokumenter, hvorefter
disse tinglyses automatisk i nar realtid.

Analysen beskriver den IT-understettelse, der kan etableres af de enkelte trin ved den
formelle og juridiske provelse, samt i overordnede trak den I T-arkitektur, der ber etable-
resfor a sikre en hensgtsmaessige | T-understettel se for borgerne og de professionelle ak-
terer. Endvidere er skitseret hvorledes der etableres en tilfredsstillende sikkerhedsl gsning
for den digitale tinglysning.

Det vurderes at med anvendelse af en digital signatur baseret pa OCES certifikater har en
digitaliseret og automatiseret tinglysning et sikkerhedsniveau som er fuldt pa hgjde med
sikkerhedsniveauet for den nuvaaende papirbaserede tinglysning. | forbindelse med an-
meldelse af tinglysningsdokumenter er det en vaesentlig fordel, at borgeren har mulighed
for, at anvende en mobil digital signatur, saledes at borgeren kan anvende denne hos en
anmelder som f.eks. en bank, et realkreditinstitution eller en advokat.

Der er en raskke muligheder for at etablere en sadan mobil digital signatur, men endnu ik-
ke en udbredt | zsning, siledes at det er muligt a anvende OCES certifikater mobilt. Ana-
lysen peger pa at der indtil en sidan Igsning er etableret kan anvendes en pinkode gsning,
hvor borgeren ved hjadpe af et OCES certifikat, installeret pa borgerens PC, opndr en
unik pinkode som kan anvendes i forbindelse med tinglysningen til brug for en samlet
anmeldel se hos en professionel aktar.

Der er videre foretaget en vurdering af hvorvidt den fremtidige digitaliserede og automa-
tiserede tinglysning ber baseres pa videreudvikling af det eksisterende tinglysningsregi-
ster eler hvorvidt dette bar baseres pa nyudvikling.

En forudsagning for at anvende det eksisterende tinglysningsregister er, at der foretages
grundlasgggende omlasgninger af det eksisterende tinglysningsregisters system- og dataar-
kitektur. Den grundlasggende tekniske arkitektur er fra 1987/88 og er baseret pa en central
forespargselsdel som batch opdateres med opdateringer fra de decentrale installationer
hvor gjourfaringen foregar ved hver af de 82 byretter.

Endvidere er udbredelsen af de udviklingsvaaktgjer og den databaseplatform, som an-
vendes i det eksisterende tinglysningsregister fortsat faldende og det er ngdvendigt af
hensyn til at fremtidssikre den nuvaarende databaseplatform at migreretil en mere udbredt
og standardiseret platform.

Det vurderes at den nuvaarende funktionalitet og skeambilleder skal aandres vaesentligt da
disse er designede til a blive anvendt af tinglysningsmedarbejdere, mens det fremtidige



system skal understette et behov sdledes at borgere, realkreditinstitutioner og advokater
selvstandigt kan foretage tinglysningen.

Den nuvagrende brugerfunktionalitet er imidlertid bundet til de eksisterende skaambille-
der. Det vil sdledes kraeve vaessentlige omprogrammeringer af applikations ogikken, hvor-
for den reelle genanvendel se af applikations ogikken vil vaae begramnset.

N& de nadvendige aandringer af arkitekturen og den teknologiske platform er gennem-
fart, er anvendelsen af selve funktionaliteten siledes fortsat begramset, hvorfor det vurde-
res at den det fremtidige tinglysningssystem ber baseres pa nyudvikling paen ny platform
frem for paen videreudvikling af det eksisterende tinglysningsregister.

Det er skgnnet at etableringsomkostningerne for det fremtidige tinglysningssystem er i
starrel sesordenen 39 — 53 mio. kr. og at de |gbende drifts- og vedligehol del sesomkostnin-
ger udgdr i sterrelsesordenen 21 — 26 mio. kr. om aret. Disse skan er forbundet med usik-
kerhed.

Tinglysningsregisteret omfatter i dag registreringer vedrarende adkomster, pantebreve og
servitutter, men omfatter ikke den fulde dokumentation dvs. digital adgang til dokumen-
ternei "akten”, som er arkiveret ved den enkelte byret.

En fremtidig digitaliseret tinglysning forudsadter at ”akten” indskannes og geres tilgean-
gelig digitat, sdledes at brugeren af det fremtidige tinglysningssystem har adgang til de
enkelte dokumenter i akten.

Akten udger i dag 82 mio. papirer samlet set og er fordelt med 2.1 mio. aktmapper pa
gennemsnit 40 sider.

Digitalisering af akten er et omfattende projekt, som vil stragkke sig over en arraskke. Der
er i analysen anfert forskellige modeller for indskanning af akten hvor indskanningspe-
rioden varierer for de enkelte modeller.

Afhaangig af valg af model og de forudsagninger, som er knyttet til digitalisering af akten
skagnnes det at omkostningerne for digitalisering akten udger i sterrelsesordenen 103 —
162 mio. kr. Dette er skan som er forbundet med betydelig usikkerhed hvor en vaesentlig
usikkerhedsfaktor er den gennemsnitlige indkanningstid pr. sidei akten.

Der er i samarbejde med Sgren Sgrup Hansen, dommer ved Retten i Arhus og ekspert in-
denfor tinglysning, vurderet i hvilket omfang det er muligt at automatisere tinglysningen
under forudsagning at den ovenstdende | T-understettel se etableres.

Vurderingen er baseret pa en gennemgang af de kontroller der gennemferes i forbindelse
med den manuele tinglysning, og herunder en vurdering i hvilket omfang det er muligt at
automati sere tinglysningen ved en passende | T-understattel se.

Automati seringspotentialet vurderes samlet hgjt for behandling af skeder og pantebreve,
men der er fortsat en raekke tilfad de tinglysningsdokumenter, som fortsat kraever en mere
manuel sagsbehandling og prevelse.

Samlet set skannes at det er muligt at reducere den nuvaarende manuelle sagsbehandling
med ca. 69 %, hvilket svarer til et effektiviseringspotentiale pa 245 arsvagk, som er base-
ret pa en vurdering af i hvilket omfang den manuelle ressourceindsats reduceres i forbin-
delse med digitaliseringen og automatisering af tinglysningen af de forskellige dokument-

typer.



Der er endvidere gennemfart et skan vedrgrende de samfundsgkonomiske konsekvenser
der er forbundet ved en automatiseret tinglysning i naa redtid for borgere, banker, real-
kreditinstitutioner og advokater.

Vurderingen af de samfundsgkonomiske konsekvenser er foretaget for tinglysninger, der
vedrarer tinglysning af fast gendom, og omfatter skeder, reakreditinstitutioner, og € er-
pantebreve. Kvantificeringen omfatter udelukkende de direkte konsekvenser, mens indi-
rekte konsekvenser er behandlet mere kvalitativt.

Analysen er baseret painterview med akterer udpeget af Finansrédet, Realkreditradet og
Advokatradet, herunder er der gennemfert interviews med to udval gte banker og realkre-
ditingtitutioner og formanden Danske Boligadvokater.

Vurderingen af effekten for borgerne tager afsedt i de ovennaante interview, hvor de pro-
fessionelle aktarer har sagt at belyse borgernes tidsmaessige og finansielle besparel ser for
hos de respektive professionelle akterer er segt belyst. Besparelsen for borgeren bestar
primaat af en reduktion i de finansielle omkostninger ved mellemfinansi ering.

Besparelserne for de professionelle aktarer bestdr primeat af en reduktion i sagsbehand-
lingstiden, samt besparel ser til porto, papir og print, samt arkivplads.

Effekterne er opregnet fra transaktionsniveau til samfundsniveau. Opregningen er foreta-
get pa baggrund af tilgengelig statistik for samlede arlige tinglysninger af fast ejendom,
samt statistik for pengeinstitutters, realkreditinstitutioners og advokaters andel af samlede
tinglysninger.

De samlede arlige samfundsakonomiske konsekvenser vurderes at vage i starrel sesorde-
nen 200 — 300 mio. kr. hvoraf ca. 70 mio. kr. udger besparel sen for borgerne.

Den konkrete besparel se afhaanger af en raskke parametre herunder anta tinglysningssa-
ger, gennemsnitlig frivaerdi og rente pa aternativ placering.

*
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Deloitte har gennemfart supplerende analyser af tre aternative implementeringsstrategier
for en tinglysningsreform, som alle omfatter skanning af akten, udvikling og implemente-
ring af tinglysningssystem samt centerdannelse. Alternativerne adskiller sig dels ved om
akten indskannes af en ekstern leverander eller af domstolenes egne medarbejdere, dels
om der etableres ét eller fem servicecentre for den fremtidige varetagelse af tinglysnings-
opgaven.

For hver af alternativerne er der sket en beregning af de langsi gtede gkonomiske konse-
kvenser af pa én gang at samle opgaven i centre og automatisere tinglysningen. | denne
optionsanayse laagges besparel sespotential erne fra centerdannelsen i hovedanaysen sdle-
des sammen med de rene digitaliseringspotentialer, der blev beregnet i optionsanalysen
vedr. digitalisering, idet det sikres, a de samme ressourcer ikke spares vak to gange.

Endvidere har Deloitte vurderet, hvilke initidlomkostninger de forskellige varianter af
tinglysningsreformen ma forventes over en 10-arig periode

Beregningerne af de gkonomiske konsekvenser for de alternative modeller for implemen-
tering af en tinglysningsreform kan ssmmenfattesi f@lgende punkter:



1. Eksternindskanning af akten og etablering af t tinglysningscenter

Den &rlige driftsgkonomiske gevinst kan opgeres til godt 83 mio. kr., mens initi-
alomkostningerne samlet er estimeret til 203 - 267 mio. kr. over 10 &.

2. Ekstern indskanning af akten og etablering af fem tinglysningscentre

Den arlige driftsgkonomiske gevinst kan opgeres til knap 74 mio. kr., mens initi-
alomkostningerne samlet er estimeret til 175 - 239 mio. kr. over 10 &.

3. Internindskanning af akten og etablering af fem tinglysningscentre

Den &rlige driftsgkonomiske gevinst kan opgeres til godt 83 mio. kr., mens initi-
alomkostningerne samlet er estimeret til 409 - 423 mio. kr. over 10 &.

Det samlede resultat af de to ferste dternativer er sledes stort set identiske, hvor aterna-
tivet med fem centre dog udviser et marginalt bedre gkonomisk afkast. Dette hviler dog
pa en rakke forudsagninger, bl.a. at fire af centrene er midlertidige og kun opretholdes i
to &, og at produktivitetstabet i de midlertidige centrei forhold til det blivende er begram-
St
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Analyserne af driftsgkonomiske konsekvenser samt estimeringen af initialomkaostninger i
forbindelse med en tinglysningsreform er belagt med betydelige usikkerheder. Oplysnin-
gerne, der udger beregningsgrundlaget, er i sterst muligt omfang sggt valideret indenfor
de tidsmaessige rammer for analyserne af de danske domstole. | de tilfadde, hvor bereg-
ningerne har vaget baseret pa skennede eller usikkert estimerede sterrelser, har Deloitte
generelt segt at anvende konservative sken med henblik pa at udga at overvurdere drifts-
gkonomiske gevinster eller undervurdere initialomkostningernes starrel se.

Patrods af dennetilgang til handtering af usikkerhed i beregningerne vurderer Deloitte, at
de beregnede gkonomiske resultater er belagt med betydelige usikkerheder, hvorfor de
beregnede og estimerede gkonomiske resultater ma anvendes og fortolkes med forsigtig-
hed.

Dette gadder sdledes for de farste to dternativer, som bl.a. er forbundet med usikkerhed
fsv. angdr estimering af automatiseringspotentiaer, samt opgerelse af udviklings- og im-
plementeringsomkostninger, digitaliseringsomkostninger og stordriftspotentiale ved cen-
terdannd se.

De samme usikkerheder ger sig gaddende for beregningerne af de gkonomiske konse-
kvenser for det tredje aternativ. Men hertil kommer en rakke yderligere og meget bety-
delige usikkerheder vedragrende forudssgningerne og estimaterne. Dette har ledt Deloitte
til den konklusion, at visse dele af beregningerne af initialomkostninger ved dette alterna-
tiv er behadftet som sa stor usikkerhed at de gennemfarte beregninger alene kan betragtes
som et regneeksempel.
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Delaitte har gennemfart en analyse af Kgbenhavns Byret i et faseopdelt forlgb bestaende
af en kortlaegnings-, datakvalificerings- samt en vurderings- og beregningsfase.



Kortlaegningen af Kgbenhavns Byret er sket p samme niveau som i hovedanalysen, men
med saaligt fokus pa at afdakke veesentlige forskelle mellem Kgbenhavns Byret og de
avrige byretter, som vurderes at have betydning for produktiviteten.

Kortlaegningen har dels omfattet indsamling af eksisterende oplysninger fra Domstol ssty-
relsens registre og registreringssytemer, gennemgang af relevant lovgivning herunder
Retsplejeloven, dels bestdet of interview samt kvaitetssikring af oplysninger.

Formdlet med den gennemferte kortlaggning har vagret at skabe grundlag for at vurdere,
om metodevaaket i hovedanalysen kan anvendes pa Kabenhavns Byret. Det er tilfaddet,
hvis Kgbenhavns Byret kan indga i den samlede produktivitetsbenchmark og dermed i
1398- og bedste praksis-beregningen i hovedanalysen.

Forudsagningen herfor er en tilstraskkelig grad af sammenlignelighed mellem Kgbenhavn
0g:

alle de andre byretter

dler de andre starre byretter (Arhus, Odense og Aalborg)

pa alle hovedsagsomrader

eller pa enkelte hovedsagsomrader
Kortl aggningsfasen mundede ud i f@ gende konklusioner:

En rakke salige forhold ger sig geddende for Kagbenhavns Byret, som betyder, at det ik-
ke umiddelbart er muligt at sammenligne denne med dle de avrige byretter i Danmark.
Dette gadder ogsa efter en eventuel reform og dermed sammenlaggning til starre byretter.

Kgbenhavns Byret adskiller sig ssaligt fra de avrige byretter i kredft af sin sterrelse, per-
sonal esammensagning, saerligt tunge sager samt repraesentative og konceptuelle opgaver.

Kgbenhavns Byrets sagstyper er imidlertid grundlsgggende de samme som de sagstyper,
der findes ved de avrige byretter. Kgbenhavn har ligesom Arhus, Odense og Aaborg en
raekke — ikke naarmere kortlagte — tungere sager, som ikke fuldt ud tilgodeses i sagsvaat-
ningsmodellen. Ogsa pa foged- og skifteomradet antages at vaare saalige storbyfamnome-
ner, som gadder i de fire store embeder. Pa tinglysningsomradet er der derimod ikke indi-
kationer paforskelle mellem opgavevaretagel sen i Kgbenhavn og andre byretter.

Kgbenhavns Byret kan siledes i et vist omfang sammenlignes med Arhus, Odense og
Aalborg. Deloitte vurderer derfor, at Kgbenhavn kan indgdi analysen pabaggrund af kor-
rektioner for generelle storbyulemper og sarlige forhold vedrgrende K gbenhavn.

Kortlagyningsfasen viste, at data vedrarende K gbenhavns Byret, herunder tidsfordeling og
sagsstatistikker pa saaligt civile sager og straffesager, vurderes som mere usikre end for
de avrige byretter. | konsekvensberegningerne bruges dog kun data pa organisatorisk ni-
veau med undtagel se af tinglysning, hvorfor usikkerheden er acceptabel.

| datakvalificeringsfasen er der foretaget en ny beregning af produktivitet. Herudover er
kvdlitative og datamaessige indikationer pa forskelle mellem Kgbenhavn og de andre by-
retter blevet afprovet for at analysere arsagerne til de konstaterede produktivitetsforskelle
mellem Kgbenhavn og andre byretter. Dette med henblik pa at minimere datausikkerhe-
den og for at etablere en faktor, som beskriver ” saerlige forhold ved K gbenhavn”.

Der blev gennemfart fa gende datakvalificeringsaktiviteter:



Ny produktivitetsberegning, jf. metoden anvendt i hovedanalysen

Benchmark pa skifteomradet mod @vrige byretter som ikke varetager insolvens-
sager

Benchmark pa retsomradet efter sammenlaggning af civile sager og straffesager
for at minimere betydningen af tidsregistreringsproblemerne

Benchmark af de fire store byretter (Kgbenhavn, Arhus, Odense og Aaborg)

| den videre vurderings- og beregningsfase er falgende resultater fra datakvalificeringen
blevet lagt til grund:

En ny produktivitetsberegning pa baggrund af Ignsum, som viser produktivitets-
belastningen ved, a K gbenhavn anvender forholdsmaessigt flere dommere.

En faktor pa 3,9 pct., som beskriver, hvordan Kgbenhavns saalige forhold p&
virker produktivitetsopgerel sen ved denne ret set i relation til de andre store by-
retter.

| gvrigt anvendes den i hovedanalysen etablerede sammenhaang mellem starrelse og pro-
duktivitet, herunder med fradrag for storbyulemper, som udgangspunkt for konsekvenshe-
regningerne i 1398-sporet.

| vurderings- og beregningsfasen er der herefter blev gennemfert beregninger af konse-
kvensen for Kgbenhavn ved en byretsreduktion til 25 respektive 15 embeder samt en be-
regning af bedste praksis.

De samlede gkonomiske konsekvensberegninger af 1398-sporet og bedste praksis-sporet
gav falgende resultater:

Resultat i 25-modéellen: @konomisk besparelse ved en byretsreduktion til 25 kredse, hvor
59 pct. af Kabenhavns Byret sammenlasgges med Tarnby, med opretholdelse af et afde-
lingskontor og implementering af bedste praksis:

6,5 mio. kr. (inkl. tinglysning)

3,2 mio. kr. (ekskl. tinglysning)

Resultat i 15-moddlen: @konomisk besparelse ved en byretsreduktion til 15 kredse, hvor
59 pct. af Kebenhavns Byret sammenlasgges med Tarnby og en yderligere byret (ca
30.000 sager), med opretholdelse af et afdelingskontor og implementering af bedste prak-
Sis:

7 mio. kr. (inkl. tinglysning)

3,7 mio. kr. (ekskl. tinglysning)

Der er ikke foretaget ssaskilte beregninger af konsekvenserne for Kgbenhavn af de avri-
gefordag, dadisse er beregnet som totaler i hovedanalysen (jf. 3. delrapport, kap. 5)

Det bemagkes, a de usikkerheder, der er beskrevet i hovedanaysen, ligeledes gadder for
de resultater, der fremkommer pa baggrund af naavaaende analyse.



Sammenligningen med de svenske og norske domstole har ikke afdaekket grundlagggende
forskedle i kerneindholdet af domstolsreformen disse steder, som ikke allerede er overve-
jet i Danmark. Man er kommet et stykke vl med den praktiske implementering af refor-
merne og har nu gjort sig nogle erfaringer.

En meget vigtig forskel er imidlertid, at reformerne, som i begge lande har vaget drevet af
gnsket om styrkelse af den juridiske faglighed og hensynet til borgerens retssikkerhed, er
gennemfeart uden at der er foretaget bagvedliggende gkonomiske analyser eller opstillet
mdl for effektivitets- eler kvditetsforbedringer. Det har ogsa vist sig, at man endnu ikke
har indsamlet nogen data om stordriftsfordele i form af produktivitetsforbedringer, bespa-
relser eller andre gkonomiske nggletal. Mens man begge steder er kommet langt med de
ydre reformer (de fysiske sammenlaggninger af byretter), s arbejdes der stadig pa sterste-
delen af deindrereformer (ledelse, integration af flere kulturer og skabelse af optimismei
en organisation under stor forandring). Derfor har der endnu ikke vaaet tid og overskud
til at fokusere pa stordriftsfordele.

Med dette udgangspunkt indeholder rapporten, som inspiration, en ragkke ideer til organi-
sering af opgavevaretagelsen pa omrader, hvor der er forskelle mellem landene. Dette
gadder:

Starrelse af idealembeder

Byretskredsenes geografiske spredning og befolkningsunderlag
Anvendelse af administrative fadlesskaber og udlicitering
Lokaler og fysiskeforhold

Ledel sesredskaber

Persona esammensagning og hormering

Aremalsansadtelse

Vagtning af lederkompetencer ved ansadtel ser

Endvidere samles en rakke overvejelser omkring den praktiske implementering af en
domstolsreform baseret pa de erfaringer, man har gjort sigi Norge og Sverige.
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Til grund for resultaterne, der er sammenfattet i afsnit to ligger en rakke aktiviteter og
analyser, der er gennemfert i projektets fokuserings-, kortleggning- og datakvalificerings-
fase.

Indledningsvist skal bemagkes, at en detaljeret analyse og behandling af datakvalificering
findes i delrapport 2 om datakvalificering. Det ska hertil dog bemagrkes, at der pa bag-
grund af styregruppens behandling af delrapport 2 samt forsinket indsamling af data er
gennemfart en efterfalgende supplerende datakvaificering. Denne er detaljeret prasente-
ret i delrapport 3 om beregninger og vurderinger. Dele af datakvalificeringen findes sdle-
desi derapport 3.

Nedenfor beskrives de gennemfarte aktiviteter og anayser.
$ -
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| fokuseringsfasen er der blevet gennemfart en afgraansning af analysen og en skaapelse
af beregningsforudsadningerne. Herudover er der blevet foretaget valg af ti byretskredse
til deltagelse i projektet. Endelig er der blevet fremlagt en riskooversigt og en kvalitets-
sikringsplan.

$ -

Analyse-styregruppen beduttede i fokuseringsfasen, at beregningen af konsekvenserne af
overgangen til 25 byretter skal foretages ved benchmarking uden inddragel se af Struktur-
kommissionens helt praise fordag til normering, fysisk placering etc., jf. betamkning
1398/2001. Samtidig skal beregningen tage hgjde for de vassentligste forskelle, der ogsa
efter en domstolsreform vil praage byretter. Det gedder | sag forskelle i starrelse, brug af
af delingskontorer og arealanvendel se.

Analyse-styregruppen bed uttede endvidere, a beregninger af et scenario med 15 byretter
skal foretages uden identifikation af disse 15 enheder og uden forudssgninger om yderli-
gere afdelingskontorer.

| relation til analysen af en mulig strukturaandring pa tinglysningsomradet, afgjorde Ana-
lyse-styregruppen f@lgende:
Som led i 1398-sporet foretages en beregning af konsekvenserne af byretsreduk-
tionen med bevarel se & tinglysningsopgaven ved 25 og 15 byretter (jf. kap. 3).
| evrige fordag-sporet regnes pa to tinglysningsmodeller: Samling ved en eller
fem enheder.



Ved beregningerne af potentialet ved omlaggning af tinglysningen vil der ikke
blive taget hgjde for eventuelle digitaliseringseffekter. Disse opgeres i forbin-
delse med optionsanal ysen om digitaisering af tinglysningen.

Der skal ikke udarbejdes beregninger af potentiaet ved en fuldstamdig udlicite-
ring a opgaven. Der indgdr dog i optionsanalysen en vurdering af potentialet
ved privatisering af to dele af opgaven (drift af 1T-system og handtering af ak-
ter).

Det blev ligeledes i fokuseringsfasen afklaret, at Deloitte ikke skal fremsadte innovative
fordag med et it-relateret indhold, eller forsag som kunne aandre borgerne retsstilling, da
det ikke i forbindelse med anaysen ville vaare muligt at gennemfere en dybdegdende ju-
ridisk analyse heraf.

Endelig bestilte Anayse-styregruppen udarbejdelse af tre optioner: Skandinavisk sam-
menlignende analyse; Analyse af Kgbenhavns Byret og Anayse vedrgrende digitaisering
af tinglysningen inden for samme tidsramme som hovedanal ysen.
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Der blev som led i fokuseringfasen truffet beslutning om, hvilke byretter der skulle delta-
ge interview og workshop med henblik pa dataindsamlingen og kvalitetssikringen af data.

Udvadgelse of retskredse til deltagelse i disse aktiviteter er sket pa en sadan made, at der
med udgangspunkt heri kan uddrages generelle udsagn om dle retskredse. Kriterier for
udved gelsen inkluderede forskellig starrelse, mindst én praesidentialret, geografisk belig-
genhed, en rimelig fordeling mellem land- og bybaserede retter, samt en fordeling mellem
lav-, mellem- og hgjproduktive retskredse.

Felgende byretter blev pa denne baggrund udval gt af Deloitte og Analyse-styregruppen:

Geografi By-/llandbaseret Storrelse Produktivitet

Retskreds |Jylland Fyn Sjelland By Land Stor Mellem Lille Hgj Normal Lav | Antal sager
Odense X X X X 176.729
Vordingborg X X X X 32.322
Neestved X (x) X X 55.960
Gentofte X X 45.641
Roskilde X X X 110.451]
Middelfart X X X 23.073
Arhus X X X 204.780
Kolding X X X 51.578
Fjerritslev X X X X 19.455
Grend X X X X 35.943

Note: Retskredsene er udvalgt med falgende begrundelser: Odense: Geografiske placering pa Fyn, stor byba-
seret retskreds med hgj produktivitet, Vordingborg: Lille retskreds med hgjeste produktivitet af alle retskred-
se, Nasstved: Geografisk placeret pa Sjadland og mellemstor retskreds med hgj produktivitet, Gentofte: Mel-
lemstor bybaseret retskreds med lav produktivitet, Roskilde: Stor bybaseret retskreds med gennemsnitlig pro-
duktivitet, Middelfart: Geografisk placeret pa Fyn, lille retskreds med lav produktivitet, Arhus: Stor retskreds
placeret | @stjylland med gennemsnitlig produktivitet, Kolding: Mellemstor retskreds med hgj produktivitet,
Fjerritslev: Geografisk placeret i et yderomradei Jylland, lille retskreds med gennemsnitlig produktivitet,
Grend: Lille landbaseret retskreds med lav produktivitet.



Deloitte har i kortlaggningsfasen indhentet betydelige maengder statistisk materiae vedrg-
rende 2002 og 2003, herunder regnskabs- og personaedata samt sagsstatistikker fra
Domstolsstyrel sen og driftsregnskaber fra Finansministeriet.

Der er herudover blevet gennemfert interview i 10 byretter (jf. 3.3.), begge landsretter,
Hgjesteret og Domstolsstyrelsen. Der er udarbejdet rapporter for hver besagt enhed, som
enheden har haft lgjlighed til at kommentere. Det bemaakes, a landsretterne har valgt at
levere skriftlige indlagy efter de gennemfarte interview, som er blevet lagt til grund som
delrapporter vedrgrende disse to enheder.

Under de gennemfarte interview har Deloitte indsamlet enhedernes vurderinger af data-
kvaliteten, sazlige forhold samt betydningen for dem af de mange fordag, som analysen
vedrorer.
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Validiteten af eksisterende registreringer vedregrende sagsantal og afgerel sestyper, perso-
naleressourcer, ared anvendelse og evrig drift har veaet et a de centrale fokusomrader i
de gennemfarte kortlaegningsaktiviteter.

| dette afsnit prassenteres de sammenfattede erfaringer vedrarende oplysningernes validi-
tet og Deloittes konklusioner i relation til datas anvendelighed som anaysegrundlag samt
valg af justeringer.

Sagsstatistik, hovedsagsomrader og sagsvaegte

Deloitte har gennem Kortlaagningen opnaet et indblik i sagsregistreringspraksis, hoved-
sagsomrader og Domstol sstyrel sens vasgtningsmodel for produktivitetsberegninger af by-

retternes sager. Dette giver os ikke anledning til at sate spergsmalstegn ved det stati sti-
ske materiales validitet.

Det bemaakes hertil, at embederne ikke gennem interviewene har anfaggtet det statistiske
materiales validitet, om end de naavner forbehold vedregrende dels forskelle i sagernes
kompleksitet, dels manglende sammenhaang mellem faktisk ressourceforbrug og den til-
delte sagsvaagt for visse af garel ser. Embederne vurderer dog ikke at disse forbehold afga-
rende pavirker validiteten af den foreliggende sagsstatistik.

Vi vil i de efterfalgende projektfaser udel ukkende anvende sagsstetistik for antal afdutte-
de sager i 2002 og 2003 for hovedsagsomrader, idet der udelukkende kan alokeres res-
sourcer til hovedsagsniveauet og ikke til hver enkelt sagstype. Deloitte vil ikke foretage
justeringer i vaagte.

Per sonal er essour cer

Gennemgangen af embederne personal eressourceforbrug har givet anledning til en rakke
naamere undersggel ser.

For det farste har vi undersegt retternes tidsregistreringspraksis. Det er samlet set Deloit-
tes vurdering, at tidsregistreringen og de derved gennemfarte fordelinger af drsvagk pa



sagsomréder og funktioner er behaeftet med ganske stor usikkerhed. De efterfelgende
benchmarkinganalyser af produktivitet er derfor behagftet med tilsvarende usikkerhed.

Pa den anden side er det ikke Deloittes vurdering, at fordelinger af arsveak pa sagsomré
der og funktioner er behadtet med systematiske fejlregistreringer. Endvidere vil det for-
hold, at den enkelte medarbejder har en relativ fast fordeling af arbejdstid pa sagsomra
derne, samt at ressourcerne fordeles pa et meget overordnet niveau betyde, at konsekven-
serne af den manglende pracision i tidsregistreringen begramses. Med disse forbehold vil
Delaitte anvende de gennemfarte fordelinger af arsvagrk pa sagsomrader og funktioner i
de efterfel gende produktivitetsopgarel ser og beregninger.

For det andet har Deloitte vurderet hensigtsmaessigheden af de arsvaakskorrektioner, der
anvendes i forbindelse med embedsregnskaberne. Justeringen af antallet af drsvaark vur-
deres at give et mere korrekt tal for det antal rsvaark, der faktisk har medvirket til at gen-
nemfgare rettens arbejde. Deloitte har i de videre benchmarkinganalyser og konsekvenshe-
regninger anvendt det korrigerede arsveaksforbrug — og afledt heraf den korrigerede lan-
sum.

For det tredje har vi bedt retterne vurdere, om andre personalegrupper end jurister og
kontorpersonale bear indga i produktivitetsberegningerne. Pa baggrund af tilbagemeldin-
ger vurderer Deloitte, at lansummen for personerne ansat i de forskellige beskadtigel ses-
ordninger korrigeret for refusioner bgr medtagesi beregningen af embedernes produktivi-
tet. Nar Ignsummen korrigeret for refusioner medtages i beregningerne betyder dette, at
disse personer vurderes at bidrage positivt i opgavel gsningen i embederne, men dog ikke
fuldt som andre &rsvaak, hvorfor det udelukkende er denne reducerede |ansum, der med-
tagesi beregningerne. Dette kan ses som en objektiv malestok for deres bidrag til produk-
tiviteten.

For det fierde har Deloitte pa baggrund af de erfaringer, der er indsamlet fra de gennem-
farte interview, valgt at gennemfare produktivitetsmalinger for Administration og ledelse,
mens der ikke vil blive gennemfart saarskilte analyser af servicefunktioner (rengering,
gartnere, retsbude), ligesom ressourceforbruget hertil ikke vil blive medtaget i beregnin-
ger af produktivitet. Dette skyldes saaligt, at visse embeder har medarbejdere ansat til at
varetage disse opgaver, mens andre har udliciteret funktionerne.

Domstolenes ar ealanvendelse

En gennemgang af Domstolsstyrel sens gjendomsdatabasen har afdakket, at oplysninger-
ne er ufuldstendige, ikke er valide og ikke indeholder de oplysninger, der er ngdvendige
for anaysen. Domstolsstyrel sens gjendomsdatabase er en bevillingsdatabase, der anven-
destil at styre byggeprojekter, registrere gnsker fra embederne samt prioritere disse. Det
er sdledes heller ikke formalet med ejendomsdatabasen at registrere arealanvendelse, her-
under fordelingen af arealer til forskellige funktioner.

Det har derfor vazret ngdvendigt for Deloitte at bede Domstolsstyrelsen om at vaae be-
hjadpelig med at fremskaffe oplysningerne. Domstol sstyrelsen gennem sit rédgivende ar-
kitektfirma fremskaffet oplysninger om arealanvendelsen for sa vidt angdr de bygninger,
der er knyttet til de 25 retter, som ifglge Strukturkommissionens fordag ska fortsadte
som hovedtingssteder, henholdsvis de 19 retter, som Strukturkommissionen forudsadter
anvendt som afdelingskontorer i en fremtidig struktur.



Nedenstdende tabel viser summen af de 412 embeders eksisterende arealer herunder for-
delt pa funktionsomrade.

. Areal til Areal til Kontorareal Kontorared
Areal i alt  Antal . . (ekskl. retssale
™ e retssale tinglysning  (ekskl. retssa- ot
(m?) og arkiv (m?) le) (m?)
| alt 75.444 158 16.333 4673 59.111 54.438
Heraf s 17.950 42 4.247 1490 13.703 12.213
lingskontor

Deloitte har noteret, at domstolenes bestyrelse i efterdret 2004 har truffet beslutning om,
at domstolenes ejendomme overgar til Slots- og ejendomsstyrelsen under SEA-ordningen
(Statens Ejendoms Administration). Administrationen og vedligeholdelsen af samtlige
giendomme, der i dag er administreret af Domstolsstyrelsen, overgdr herefter til Slots- og
Ejendomsstyrelsen, og embederne ska herefter alle betde Ige for de arealer, de anven-
der.

@vrig drift og omkostningsfordeling

Deloitte har undersagt mulighederne for at fordele Domstolenes udgifter til gvrig drift,
der samlet set udger ca. 25 pct. af de samlede ressourcer pa omradet, pa hovedsagsomra
derne i forbindelse med beregningerne af produktivitet. Konklusionen herpd har veaet, at
nogle, men ikke ale, udgiftskategorierne under gvrig drift ber medtagesi produktivitets-
beregningerne. Deloitte har gennemfart en omkostningsfordeling af hvert embedes udgif-
ter til sagsrelaterede udgifter pa baggrund af Domstol sstyrel sens egen vasgtningsmodd il
fordeling af sagsrelaterede omkostninger, mens evrige udgifter udelukkende fordeles pa
administration.

Det betyder, at alle omkostninger, der vedrarer selve produktionen, herunder direkte sags-
relaterede omkostninger, men ogsd mere indirekte omkostninger til administration og
embedets selvforvatning af de gvrige driftsmidler er medtaget i produktivitetsopgerel ser-
ne. Ved at lade indirekte omkostninger indgad i produktivitetsopgerelsen giver det bl.a
mulighed for at belyse og beregne forskelle i eksempelvis omfanget af administrative
omkostninger, herunder eventuelle forskelle mellem forskellige starrel ser af embeder.

Justering af normerende oplysninger for beregning af evrigeforsag

Deloitte har bedt landsretterne opdatere de oplysninger om sagsantal og sagsvesgte, der
fremgar af Betaankning 1398/2001 vedrgrende overflytning af civile sager og neevninge-
sager til byretter i 1. instans.

Pa baggrund af interview med landsretterne er indsamlet opdaterede sagsmaessige oplys-
ninger, der justerer overslagene over sagsmamngder i 1398/2001. Disse vil blive anvendt
som grundlag for beregninger af konsekvenser ved implementering af den aandrede orga-
nisering, der fremgar af evrige forsagssporet.

% Det vil sige eksklusive arealer vedrgrende retterne i Kgbenhavn og i Ranne.



Der blev i kortlagningsfasen i forbindelse med interview i byretterne og Domstol sstyrel -
sen foretaget en opsamling af bud pd, hvor barriererne for effektiv opgavevaretagelse er
til brug innovationsanalysen.

De interviewede enheders bud pa barrierer for effektiv opgavevaretagelse kan groft
inddelesi falgende tre kategorier:

Barrierer i st@rre embeder
Barrierer i smaembeder
Generelle barrierer

De kortlagte bud pa barrierer for effektiv opgavevaretagelse i starre enheder og generelt
kan sasmmenfattes som falger:

Sarre enheder

uklare muligheder for fastlasggel se af generelle retningdlinjer for arbejdets tilret-
telasggel se og sagernes behandling i avrigt

uklare muligheder for at omfordel e sager ved lange sagsbehandlingstider
uklare muligheder for at prioritere sager

begramsede personal € edel sesbefgjel ser, saaligt i relation til meddommere, men
det forplanter sig til gvrige jurister

ingen mulighed for lgnsumsstyring (ud over forsggsembederne) og uklare mu-
ligheder for af skedigelser af overenskomstansat kontorpersonale.

Generelt
Fored det hardware og software
Manglende lokal/regional it-support
Brug af specielt afdelingskontorer, men ogsa bitingsteder.

De kortlagte bud pa barrierer for effektiv opgavevaretagelse i starre enheder og generelt
analyseres yderligere i denne fase. Deloitte har fravalgt at analysere barriererne i sma en-
heder yderligere, da en eventuel domstolsreform vil fere til, at sa sma enheder ophgarer
med at eksistere, hvorfor denne analyse ikke tilfarer selvstaandig vaadi.
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Der er i forbindelse med kortlaggningsfasen blevet indsamlet falgende statistiske materia-
le, som grundlag for beregningerne:

1.

Lantrask fra Statens Ignsystem pa stillingskategorier - STIKO koder - (ekskl.
elever) 2002 og 2003



2 T
Korrektion af arsveak fordelt pa personal ekategorier 2002 og 2003
Korrigerede arsvaak pa personal ekategori-niveau fordelt pa hovedsagsomrader -
pba. af tidsregistrering - 2002 og 2003
Korrigerede arsvaak pa dtillingskategori-niveau fordelt pa hovedsagsomrader -
pba. af tidsregistrering - 2002 og 2003

&
Regnskabstal for ale byretter 2002 og 2003
Oversigt over Uddelegering af gvrigt drift 2001 - 2003
Domstol sstyrel sens Bygningsdatabase
Opmadlinger af de 25 tilvaarende embeder og de 19 afdelingskontorer i en dom-
stolsreform
Sagsstatistik fra embedsregnskaberne
Detdjeret sagsstatistik for civile sager, straffesager, fogedsager og tvangsaukii-
onssager
Domstol sstyrel sens vasgtningsmodel til fordeling af sagsrelaterede omkostninger
2003
Det bemaakes, at visse data blev justeret efter datakvalificeringsfasen i form &f,
a leondata blev reguleret for efterindteegter, fratraadelsesgodtgerelser og
korrektioner

$ (
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| datakvalificeringsfasen blev der gennemfert en forelgbig datakvalificering, hvis resulta-
ter dannede grundlag for dreftelser mellem Analyse-Styregruppen og Deloitte. P& grund-
lag af disse draftelser blev der i beregningsfasen gennemfart en supplerende datakvalifi-
cering, som praesenteres nedenfor. Med dette udgangspunkt kan en mere detaljeret analy-
se og behandling af datakvalificering findesi delrapport 2 om datakvalificering. Det ska
hertil dog bemaarkes, at der pa baggrund af styregruppens behandling af delrapport 2 samt
forsinket indsamling af data gennemfart er supplerende datakvalificering. Denne er detal -
jeret praesenteret i delrapport 3 om beregninger og vurderinger.

Datakvalificeringen er foregdet pa baggrund af betydelige meengder kvantitative data
vedrgrende bl.a. sagsstatistik, arsvaak, |an, tidsregistrering og driftsudgifter for 2002 og
2003, som er blevet kvalificeret med henblik pa maling af produktivitet. Dette har indbe-



fattet beregninger af et stort antal enhedspriser og af centrale nggleta, ligesom der er
gennemfert et starre antal regressionsanalyser.

Med udgangspunkt i de forel gbigt beregnede produktivitetstal er der blevet gennemfert to
benchmarkworkshops med repraesentanter fra Domstolsstyrelsen de ti udva gte embeder,
som ogsa bidrog til kortlaggningsfasen, med det formdl at validere beregningerne og bi-
drage til fortolkning af resultaterne heraf. Konklusionerne fra disse workshops er indar-
bejdet i gennemgangen og vurderingerne af produktivitetsopgerel serne.

Der er endvidere gennemfart en ssarskilt analyse af gkonomiske konsekvenser ved drift af
afdelingskontorer. De seks embedschefer, der i dag har ansvaret for afdelingskontorer,
har vaaret inddraget i denne analyse.

Herudover er gennemfert to innovationsworkshops med det forma at afdaekke potential et
for at opna bedre og billigere domstol shetjening. Der er i den forbindelse blevet fokuseret
pa at identificere fordele og ulemper ved starre byretter samt forudsaeiningerne for at op-
nafordelene og at reducere ulemperne.

Der er herudover set pa de administrative snitflader mellem Domstol sstyrel sen og embe-
derne samt mulighederne for yderligere samling af kerneaktiviteter og administration i
centre.

$ , *

Datakvalificeringen fokuserer pa baggrund af benchmarking at identificere sammenhaa-
ge mellem domstol sembedernes starrelse (malt ved antal vaegtede sager) og deres produk-
tivitet. Dette opgjort bade inklusive og eksklusive tinglysningsopgaven. Kabenhavn ind-
gar ikkei beregningerne.

Analysen viser, a der kan observeres en betydelig spredning i, hvorledes embederne pro-
duktivitetsmasssigt placerer sig i forhold til deres starrelse, og at der ikke for den samlede
population kan identificeres en statistisk signifikant, linesa sammenhaang mellem produk-
tivitet og sterrelse.

Dertil kommer, at yderligere en raskke forhold giver anledning til at stille spgrgsmalstegn
til, om en sadan linesa sammenhamng mellem sterrelse og produktivitet dakkende dle
embeder er den bedste modd til at beskrive forholdet mellem produktivitet og sterrel se.

Forholdene relaterer sig til storbyfamomener, afdelingskontorer og en aternativ nonline-
aa sammenhaang mellem starrel se og produktivitet.

Detre starste byretter adskiller sigi et vist — ikke naamere kortlagt — omfang fra de @vri-
ge byretter, uden at dette fuldt ud tilgodeses i Domstolsstyrel sens sagsvasgtningsmodel.
Disse embeder med sager praget af storbyfaenomener kan saledes ikke umiddelbart side-
stilles med de gvrige embeder og ber derfor ikke indga. Tilsvarende ber embeder med af -
delingskontorer ikke indgd, da de systematisk har en lavere produktivitet, som Deloitte
ikke har kunnet tilskrive andre forhold end netop af delingskontoret.

Dertil kommer, at en visuel anayse af data umiddelbart indikerer en nonlinesar sammen-
haang, som bar testes statistisk.

Deloitte har pa denne baggrund afprevet en raskke modeller af sammenhasngen mellem
produktivitet og sterrelse og er naet frem til, at sammenhaangen bedst beskrives af en s&



kaldt potensfunktion. En potensfunktion beskriver en kurve, der viser, at produktiviteten
bliver hgjere, jo starre enheden bliver, men hvor produktivitetens stigningstakt aftager
med embedernes starrelse. | statistiske termer gar funktionen asymptotisk mod et fast
produktivitetsniveau.

Herunder vises denne nonlinesae sammenhaang mellem produktivitet og sterrelse for det
modificerede datasad (det vil sige, a hverken embeder med storbyfaanomener eller embe-
der med afdelingskontorer er medregnet).

— 0,0958
Organisatorisk produktivitet med tinglysning 2003 med yz‘ 39,404X
konfidensintervaller pA5% og 10% R°=0,2011

Produktivitet

60 T T T T T
0 20.000 40.000 60.000 80.000 100.000 120.000

Starrelse

Den nonlinesare ssmmenhaang forklarer godt 20 pct. af spredningen mellem produktivitet
og sterrelse for det udvalgte datasad. Deloitte har sdledes ikke kunnet etablere en staark
sammenhaang mellem produktivitet og sterrelse. Den sorte linje i figuren viser selve
sammenhamngen. De bla streger er avre og nedre 5 og 10 pct. konfidensintervaller, der
fungerer som indikation af de statistiske usikkerheder i de kommende beregninger.

Omsat fra statistiske termer til amindeligt sprog illustrerer den estimerede sammenhaang,
at de helt sma embeder lider af en raskke smadriftsulemper, herunder saarligt ngdvendig-
heden af en beredskabsbemanding, og at embederne at andet lige bliver mere produktive,
efterhdnden som de vokser.

Estimeringen er foretaget med produktions- og ressourcedata for tinglysningsopgaven.
Resultatet aandres kun i mindre grad, nér disse tinglysningsdata fjernes fra datasatet,
men Deloitte har valgt at operere med bredere konfidensintervaller i dette tilfad de, hvilket
afspejler en starre usikkerhed i data, nér der ses pa data for embedernes hovedsagsomra-
der i stedet for data vedr. de samlede embeder.

Den herved identificerede — usikre — sammenhaang mellem produktivitet og starrelse kor-
rigeres herefter for den lavere produktivitet i de tre storbyer — de sdkaldte storbyul emper.
Deloitte har i den forbindelse lagt til grund, at det antal sager, som i dag behandlesi stor-
byer, ogsa fremover vil vaare behagftet med disse ulemper. Derfor har Deloitte vurderet, at
de store embeders sager i dag ikke vil kunne opna samme produktivitetsforbedringer som
de evrige embeders sager i de nye store byretter, men fortsat vil have en produktivitet pa
niveau med gennemsnittet for de nuvaarende tre store byretter plus Kgbenhavns Byret.



Endelig sker der en korrektion for afdelingskontorer. Den beregnede merudgift hos de ek-
sisterede embeder med afdelingskontorer varierer mellem 0,25 mio. kr. til 0,95 mio. kr.
De to embeder, der i dag har ’store’ afdelingskontorer (Frederikssund og Grend), har en
gennemsnitlig beregnet merudgift pa godt 0,75 mio. kr. En raskke interview med embeds-
chefer, der i dag driver afdelingskontorer, understetter, at afdelingskontorer medfarer et
vaesentligt produktivitetstab. De fremtidige afdelingskontorer bliver generelt vaesentligt
starre end de eksisterende, og pa baggrund af et sken har Deloitte forsigtigt valgt at anta-
ge, at de faktiske merudgifter for hvert af de kommende ' store’ afdelingskontorer udger 1
mio. kr.
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Den produktivitetsmaessige bedste praksis fastlasgges ud fra to aternativer, nemlig som
gennemsnittet af de 10 mest produktive embeder, dels de 5 mest produktive embeder.

Nedenstaende tabel viser bedste praksis set i forhold til den gennemsnitlige produktivitet
for begge dternativer —og bade med uden tinglysning.

I dentifikation af bedste praksis

Gennemsnitlig Bedste Bedste
produktivitet praksisaf 10 | praksisaf 5
mest mest
produktive produktive
Ny
domstol sstruktur
med 105,7 122,3 125,1
tinglysningen
Ny
domstol sstruktur 102,2 121,3 124,3
uden
tinglysningen

Der er ganske stor forskel mellem alle embeders gennemsnitlige produktivitet og produk-
tiviteten i de 5 respektive 10 mest produktive embeder. Mellem de fem og 10 bedste em-
beder kan der konstateres en lille produktivitetsforskel paca. 3 pct.

Der er stor lighed mellem bedste praksis med og uden tinglysning. Dette forhold og den
generelt meget betydelige usikkerhed i data har medfert, at Deloitte har valgt aene at
operere med bedste praksis-procenten opgjort inklusive tinglysning bade i scenariet med
0g uden tinglysning.

Deloitte har suppleret ovenstaende beregning med den statistisk langt mere avancerede
DEA-andysemetode. Resultatet af de to metoder stemmer imidlertid godt overens, idet
DEA-andysen viser et gennemsnitligt bedste praksis potentiale paca. 19 pct.

Embeder med storbyfemnomener viser en ganske betydelig produktivitetsspredning, hvor
et embede har et produktivitetsindeks pa 117, mens de @vriges gennemsnitlige produktivi-



tet ligger pa 97 i 2003. Som falge af disse embeders saalige forhold, har Deloitte valgt at
fastsadte bedste praksis potentiaet for denne gruppe med udgangspunkt i gruppens bedste
praksis—dvs. indeks 117.

Det er i forbindelse med bedste praksis ikke muligt at foretage yderligere korrektioner for
de produktivitetsmaessige ulemper af afdelingskontorer. Derfor korrigeres bedste praksis-
potentid et ikke for den gkonomiske effekt af disse kontorer.
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| innovationsanaysen er det blevet undersagt, hvilke aandringer i domstolenes organisati-
on der — eksempelvis som led i en domstolsreform —i et vassentligt omfang vil kunne sik-
re bedre eller billigere domstol shetjening af borgerne.

| innovationssporet fremlaggges en rakke fordag aandringer i domstolenes organisation
mv., som ikke er beskrevet i betaankning 1398/2001, men som vurderes at ville kunne sik-
re bedre eller billigere domstol shetjening af borgerne.

Det skd i den forbindelse understreges, at Analyse-styregruppen har godkendt, at der ik-
ke foretages saarskilte beregninger i innovationssporet pa grund af forslagenes karakter og
at der ikke foretages en separat afrapportering heraf (4. delrapport indarbejdesi 3. delrap-
port). Endvidere er det under analysen blevet praiseret af Anayse-styregruppen, a De-
loitte ikke skal stille fordlag pa it-omradet, da det behandles separat. Deloitte skal heller
ikke dtille effektivseringsfordlag, som kan fare til en materielt anden retsstilling for bor-
gerne, da det ikke vil veae muligt at belyse juridiske spargsmd til bunds i forbindelse
med nagvagende analyse. Imidlertid har Analyse-styregruppen tilkendegivet, a det an-
skes indikeret, pa hvilke omrader — uden for Deloittes kommissorium — der kan peges pa
muligheder for produktivitetsforagelser, uden at dette dog gives en tilbundsgéende under-
segelsei forbindelse med naavaaende analyse.

Pa baggrund af aktiviteter i kortlasgnings- og datakvalificeringsfaserne har Delaitte valgt
at opdele innovationssporet i to dele: For det farste 12 fordag, der kan betragtes som for-
udsaninger for opnaelse af produktivitetsforagel ser udover bedste praksis, og for det an-
det en raskke observationer om fokusomrader uden for Deloittes kommissorium.

*

Det er i forbindelse med de foregdende faser blevet beskrevet, at muligheden for at opna
produktivitetsforegelser ud over bedste praksis efter en overgang til sterre enheder bl.a
afhaanger af nedenstdende syv omrader:

Klare administrative |edel sesbefgjel ser (fordlag #1)
Opgradering af ledelseskompetencen (fordag #2 og #3)
Forbedret |edel sesinformation (forslag #4 og #5)

Adskillelse af normeringsstyring og konkrete ansadtel ser/af skedigelser (fordag
#6)

Decentral mulighed for normeringsstyring, |anforhandling og it-support (fordag
#7 , #8 og #9)



Organisering (fordag #10)
Hens gtsmaessige, sammenhaangende fysiske rammer (forslag #11 og 12)

| diadog mellem medarbejdere fra domstolene samt fra Domstolsstyrelsen og Deloittes
konsulenter har de syv omrader resulteret i 12 fordag, hvis vassentlighed, realiserbarhed
og forudsagninger beskrives nedenfor.

Det bemaakes, at disse fordag ale kreever naamere analyse med henblik pa at kunne
fastda et nogenlunde sikkert skan over de gkonomiske konsekvenser, og at en sadan ana-
lyse vil kunne give anledning til, at visse af fordlagene bortfalder.

Deloitte skal dog understrege, at vi ser en generel styrkelse af embedernes ledelse som
afgerende forudssgning for, at domstolsreformen bliver en succes, og at de fremtidige,
starre og derved mere |ledd seskraavende embeder kan hjemtage stordrifts- og bedste prak-
sis-fordelene, uden at det gér ud over kvaliteten af domstolenes arbejde. Derfor er fordag
1 og 3 absolutte kernefordag.

I ' % . + 3

Der er behov for klare befgjelser for embedschefen til at fastsedte arbejdsrutiner og admi-
nistrative procedurer for hele embedet. Det gadder bl.a. muligheden for at fastsadte gene-
relle retningdinjer for arbejdets administrative tilrettelasggel se, herunder bl.a. valg af ge-
nerel forberedel sesform, serviceniveau for sekretariatsbetjening af dommere, faste made-
tidspunkter og berammel sestidspunkter, mulighed for at omfordele sager pa grund af lan-
ge sagshehandlingstider samt mulighed for at prioritere sager.

Fordaget er afledt af den usikkerhed, der tilsyneladende findes i relation til udstragknin-
gen a embedschefens amindelige instruktionsbefgjelser i forhold til Grundlovens be-
stemmel ser om dommernes uaf haangighed.

| betamkning 1398/2001 konstateres det, at embedschefen efter kommissionens opfattelse
har en raskke befgjelser ogsai forhold til de andre dommere vedrerende arbejdets tilrette-
|agygel se og den administrative behandling heraf. Kommissionen mener bl.a., at embeds-
chefen efter dreftelse med dommerne kan fastsatte maltal eller generelle retningdinier
for sagernes prioritering.

Det er imidlertid via interview og workshopper fremkommet, at langt fra alle dommere
vurderer, at embedscheferne har denne befgjel se.

Uden klare administrative instruktionsbefgjelser er det vanskeligt at opnd ensartede, ef-
fektive procedurer, a prioritere indsatsen og at udnytte ressourcerne mest hensigtsmaes-
sigt ved varierende sagsmamgder. Konsekvensen af uklarhed om befgjelserne kan vage,
at store enheder vil komme til at fungere som mange én-dommerembeder pa samme
adresse.

| betamnkningen er der stillet fordag til en ny bestemmelse i Retsplejeloven, som fastdlar,
at embedschefen efter forhandling med rettens gvrige dommere tradfer bestemmelse om
sagernes adminigtrative behandling.

Det er under workshopforlabet fra mange sider blevet bemagket, at en sddan formulering
ville vege en statte for embedscheferne i udferelsen af lederrollen over for béde med-



dommere og de gvrige jurister. Deloitte anbefaler derfor, at det overvejes at gennemfere
denne andring af Retsplejeloven.

Denne helt overordnede afklaring pa lovniveau kan evt. suppleres af en uddybende vej-
ledning udarbejdet af Domstolsstyrelsen og Dommerforeningen i fadlesskab. En sddan
vejledning kan eventuelt formuleres som en opregning af forhold, som embedschefen ik-
ke har instruktionsbefgjelser i forhold til. Herved undgas muligheden for modsaenings-
dutninger ud fraen positivliste over befgjelser.

Fordaget vurderes at veare en grundlasggende forudsagning for at kunne opna sterre ef-
fektivitet ved store embeder.

Fordag # 1: Klare adminigtrative |edel sesbef gj el ser

Vasentlighed Hgj.

Realiserbarhed God. Bar dog farst forel syges Dommerforeningen.

Forudsagninger Kraaver evt. andring af Retsplejeloven.
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Udfyldelse af lederrollen er afgerende for opnaelse af stordriftsfordele og ikke mindst for
a minimere de ulemper, der af og til opleves ved starre embeder i form af mindre fadles
ansvarsfalelse. Der er forskellige muligheder for at sikre tilstraskkelig ledel seskompeten-
ce hos embedscheferne, herunder vaggtning af ledel seskompetencer ved chefsudnasevnel -
ser, &remdl sansadtel se af embedschefer, resultatkontrakter samt mulighed for af seettel se af
ledere.

Domstolsstyrel sen har tilkendegivet, at principperne om dommernes uafhaangighed er en
hindring for indgdelse af resultatkontrakter og administrativ afsadtelse som ledere af
dommere, der en gang er blevet udnasevnt til embedschefer (som er at sidestille med ufri-
villig forflyttelse). Dette har Deloitte taget til efterretning, og der stilles derfor ingen for-
slag pa disse to omrader. Deloitte vil blot for en god ordens skyld bemaake, at der kan re-
flekteres over, om resultatkontrakter kan udgere et indgreb i uafhaengigheden, sa lange
resultatma ene loyalt reflekterer lederrollen, som den udeves ved byretterne i dag og som
bl.a. afspejlesi de resultatmal, der (pafrivillig basis) opstilles pa enhedsniveau i embeds-
regnskaberne. Herved aandrer resultatkontrakten ikke ved status quo i forhold til balancen
mellem produktivitet og hensynet til dommernes uafhaangighed, men ger det blot attrak-
tivt inden for disse rammer at levere den bedst mulige | edel sesindsats.

Aremdl sansadtel se af embedschefer

Ud fra betragtningen om, at det kan vaare vanskeligt at fasthol de engagementet som leder,
indtil man nér pensionsalderen (70 &), kan det vaare relevant at overveje &remd sansadtel -
se af embedschefer. Herved vil der blive mulighed for hyppigere udskiftning blandt le-
derne, samtidig med at det for den enkelte embedschef giver mulighed for at tragkke sig
tilbage som leder uden et tab af prestige.

Fordaget vil nagope vaae gkonomisk rentabelt, séfremt den fortolkning, der udtrykkes i
betamnkning 1398/2001, lasgges til grund for indretning af en ordning med &remal sansad-
telse af embedschefer.



Forslag # 2: Arem8 sansadtel se af embedschefer

Vasentlighed Méllem.
Realiserbarhed Lav.

Forudsagninger Kraaver tildutning af Dommerforeningen og andring af Retspleje-
loven. Kraever yderligere cost-benefitanalyser, da der sandsynlig-
hed for, at det ikke vil veare gkonomisk rentabelt.

@get veggtning af | ederkompetencer

Det er generelt under innovationsforlegbet blevet pdpeget, at embedschefen ber vaae en
dommer for a sikre meddommernes anerkendelse og accept af dennes rolle og priorite-
ringer. Der er sdledes ikke i Domstolene en tro pa, at en administrationschef vil kunne
traange igennem over for dommernes faglighed og sserlige stilling, jf. den grundlovssikre-
de uafhaangighed. Det er samtidig blevet tilkendegivet, at embedschefen kunne blive sup-
pleret af en gkonomisk uddannet eller pa anden made kvalificeret sekretariatschef ved de
fremtidige starre embeder.

Efter Deloittes opfattelse er det afgerende, at der er en tilstrakkelig |edel sesmaessig, her-
under gkonomisk, kompetence til stede hos embedschefen. S&fremt embedscheferne fort-
sat rekrutteres blandt dommere, bar det derfor sikres, at de valgte ledere bade har interes-
sefor og er rustet til udferelse af lederrollen.

Det bar derfor overvees at formulere kriterier vedrarende |edel sesmaessige kompetencer,
som Dommerudnae/nel sesrédet i vaessentlig grad skal inddragei tillagg til juridiske kompe-
tencer i vurderingsgrundlaget for udnaevnelsen af embedschefer. Det gadder i saarlig grad
i forbindelse med udnaevnelse af embedschefer for starre enheder efter en eventuel struk-
turreform.

Blandt de ledelsesmaessige kompetencer, der efter Deloittes opfattelse bar laegges vaagt
pa, er:

Dyb interesse for ledel se og for effektivisering

@konomisk og administrativ kompetence

Gode kommunikationsevner, bl.a. ift. vision og mal

Evnetil kulturbaeing

K onsekvens og handlekraft

Deloitte vurderer, at det ligeledes kan overvejes fremover at tilbyde den nuvaaende le-
deruddannelse tidligere i et karriereforlgb mhp. at sikre, at potentielle leder identificeres
og udvikles. Fordaget skal bl.a. sesi lyset af, at ogsd mellemlederopgaven vokser ved
starre embeder, hvilket vil kraeve en tilsvarende gget |ederkompetence hos mellemleder-
ne. Endvidere er det ikke givet, at et dommerfuldmaggtigforlgb i en situation med sterre
byretsembeder automatisk vil indebaare ledelsesmaessigt ansvar for typisk fogedafddin-
gen. Dette ber der i den formelle uddannel se tages hgjde for.



Fordag # 3: @get vagtning af lederkompetence i forbindelse med udnaevnelse af em-

bedschefer
Vasentlighed Hgj.
Realiserbarhed God, séfremt Dommerudnaevnel sesrddet tildlutter sig.
Forudsagninger Ingen formelle forudsagninger, men behov for fokus pa uddannel-
*.
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Spargsmal et om normeringsstyring er som naa/nt ovenfor i kapitel 4 relevant for opnaelse
af bedste praksis, men ogsa for eventuelle yderligere produktivitetsforggel ser. Der er der-
for peget pa, hvilke redskaber der kan vaae relevante til skabelse af et bedre styrings-
grundlag.

Generdt vil muligheden for normeringsstyring blive forbedret, séfremt de ledel sesdata,
der styres pa grundlag af, forbedres. Deloitte har konstateret behov for forbedringer pa
f@lgende omréder:

Sagsvaggtningsmodellen
Tidsregistreringen
Sagsstatistikker (strukturering, standardrapporter)

Opnés en mere positiv tilslutning til tidsregistrering, ber det overvejes at registrere faktisk
forbrugt tid snarere end en procentvis fordeling af fast arbgdstid.

Fordag # 4: Mere sikker tidsregistrering

V assentlighed Hgj.
Redliserbarhed Umiddelbart darlig.

Forudsseninger Holdningsaandring, evt. it-understettel se.

Afhangig af de bevillingsmaessige muligheder og baseret pa en vurdering af det reelle
styringsbehov kan det overvejes at etablere et aktivitetshaseret |edel sesinformationssy-
stem baseret pa et datawarehouse med indbyggede analysemuligheder. Det begr i givet
fald afklares, om der vurderes at vaare et tilstraskkeligt styringsmaessigt behov i forhold til
udviklingsomkostningerne.

Det forventes, at overgangen til en ny it-platform (ultimo 2006) i sig selv vil indebsge
bedre muligheder for tvaergaende statistik.

Fordag # 5: Bedre strukturering af |edel sesinformation

V assentlighed Hgj.
Realiserbarhed God.
Forudsagninger Etablering af teknisk asning.




" 5 3

Anssdtelses- og afskedigel sesbefgjelserne ved domstolene er klare, men udevelsen af
dem rummer en raskke udfordringer.

Deloitte vurderer, at der i forbindelse med overgangen til starre enheder bar ske en nag-
mere dreftelse af roller og befgjelser pa dette omréde, og at spargsmaet om normering
ved den enkelte enhed ikke direkte bar pavirkes af af skedigelser.

Fordag # 6: Adskillelse af normeringsstyring og konkrete ansadtel ser/af skedigel ser

V assentlighed Hgj.

Realiserbarhed God.

Forudsseninger Ingen formelle forudsagninger.
/ . 36

Hvis strukturreformen gennemfares, vil det efter Deloittes vurdering veare relevant at ud-
vide ordningen med uddelegering af lansum til alle byretter. | starre embeder antages det
sdledes at vagre en mindre belastning at sikre kompetence og ressourcer til at foresta den
administration, der er forbundet med ordningen. Samtidig vil ogsa sterre embeder kunne
drage fordel af den fleksibilitet, som ordningen indebaaer, i forhold til a kunne indssdte
vikarressourcer i spidsbel astningssituationer. Domstolsstyrelsen vil endvidere kun skulle
administrere en bevillingsordning.

Redskabet er kun brugbart, hvis byretterne sedtes i stand til at foretage hensigtsmaessig
planlaggning af normeringen, herunder fremskrivninger.

Samtidig ber Domstol sstyrel sens muligheder for overordnet styring forbedres, jf. ovenfor
om ledel sesinformation, herunder af hensyn til mulighederne for at hjemtage effektivise-
ringsgevinster som felge af introduktion af ny it-understettelse mv. Der vil sdledes fortsat
blive opretholdt en central normeringsstyring i forbindelse med udmeldelse af overordne-
de rammer til byretterne.

Forslag # 7: Fuld uddelegering af |gnsum

Vasentlighed Hgj.
Realiserbarhed God.

Forudsseninger Tilstrekkelig lgnfaglig og gkonomisk kompetence ved enhederne.
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Starre enheder giver teoretisk en mulighed for, at der kan opbygges tilstrakkeligt store
lanpuljer til, at akonomisk belanning af dygtige medarbejdere kan blive et reelt anvende-
ligt instrument. Safremt decentrale Ignforhandlinger indfares, er yderligere uddannelse af



embedschefer ngdvendig, da de giver udtryk for ikkei dag at vaare fuldt kleedt patil at va-
retage denne opgave.

Fordag # 8: Decentrale |anforhandlinger

V assentlighed Méellem.

Realiserbarhed God, séfremt der gives bevillingsmaessig mulighed.

Forudsagninger Tilstreekkelig lenfaglig og gkonomisk kompetence ved enhederne.
Tilstreekkelige bevillinger.
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Det bar overveles i forbindelse med overgangen til nye enheder at opgradere it-
kompetencen ved byretterne pa supportsiden for at undga, at selv mindre problemer bety-
der, at opgaverne ved embedet ikke kan varetages. Den centra e helpdeskfunktion vurde-
res sdledes ikke som optimal af brugerne. Der ber eventuelt opereres med dedikerede it-
supportfunktioner lokat, som uddannes til a kunne lase bade tekniske og mindre sy-
stemmaessige problemer.

Omfanget af it-supporten lokalt ber vurderes ud fra cost-benefit-betragtninger.

Fordag # 9: Lokal it-support

Vasentlighed Méellem.
Realiserbarhed God.

Forudsaeninger Uddannelse af it-supportmedarbejdere lokalt, som dedikeres opga-
ven.
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Deloitte vurderer, at den interne organisering ved byretternes har betydning for at realise-
re fordelene ved starre enheder.

Pa baggrund af det gennemferte workshopforlab og Delittes efterfalgende analyse vur-
derer Deloitte, at felgende forhold skal tilgodeses ved organiseringen:

1. Mulighed for fleksibel indszatelse af ressourcer i spidsbel astningssituationer pa grund
af svingende sagsmaangder.

Dette indebagrer, at det ber overvejes, om der med organiseringen kan opnés en ned-
brydning af den faste inddeling i rets- og specidafdelinger, som findesi dag, ligesom
sektionsinddeling som udgangspunkt ber undgas.

Organisering i sterre grupper kan vaare en udfordring i forhold til at skabe den fadles-
skabsfelelse, som sma grupperinger af medarbejderne kan indebagre. Det er dog efter
Deloittes opfattelse muligt at opna samme effekt gennem andre ledel sesmaessige til-
tag, og pa en sadan made, at fadlesskabsfalelsen udstraekkes til hele embedet. Det vil
afhaange a de fremtidige embeders starrelse og konkrete personalesammensadning,
hvilken praecis organisering, der er mest hensigtsmaessig.



Muligheden for fleksibilitet indebazrer endvidere fordag om fastholdelse af roke-
ringsordninger og enhedsfunktionaarprincippet som udgangspunkt for organiseringen.
| forhold til behovet for fleksibilitet er det dog ikke ngdvendigt, at alle kontormedar-
bejdere daskker flere omrader.

2. Sikring af fortsat kompetenceudvikling og trivsel, som er forudsagninger for produk-
tivitet.

Mens det ikke er nadvendigt for tilstraskkelig fleksibilitet i starre enheder, at ale kon-
tormedarbejdere rokerer og fungerer som enhedsfunktionagrer, tilsiger hensynet til
kompetenceudvikling og trivsel, at disseinstrumenter anvendesi udstrakt grad.

3. Mulighed for en vis specialisering.

Safremt byretterne overtager mere komplicerede civile sager fra landsretterne som
falge af en ny instansordning, er det relevant at overveje en vis grad af faglig specia-
lisering inden for de enkelte embeder. Der vil dog vaare tale om mindre omréder. Det
er bl.a. spgrgsmdlet om sagsvolumen, som afger, om specialisering er relevant. Det
forventesbl.a. at vagre tilfaddet pa skatteomradet.

4. Forberedel sesafdeling/retssekretariat.

Deloitte vurderer, a de i betamkning 1398/2001 indeholdte forsag om etablering af
et retssekretariat vil kunne virke produktivitetsfremmende i sterre enheder.

5. Organisering som understetter kundernes indgang.

Endelig ber organiseringen i videst muligt omfang vaae orienteret efter kundernes
behov. Det kan f.eks. opnas ved at sarge for, at ale henvendelser gér igennem ét sted,
hvor der er bemanding til at handtere henvendelserne. | nogle retskredse har man
eksperimenteret med en ”domstolsbutik”, som et langt stykke hen ad vejen er et ud-
tryk for denne tanke. Som en sidegevinst sikrer denne organiseringsform, at der ska-
bes sterre ro i de sagsbehandlende afdelinger.

Fordag # 10: Organisering

V aesentlighed Hgj.
Realiserbarhed God.

Forudssgninger | Ingen formelle forudsagninger. Kraaver yderligere konkretisering i
forhold til de enkelte embeder.
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Deloitte vurderer, at en fadles fysisk ramme for fremtidige sterre byretter har vaesentlig
betydning. Det er sdledes forbundet med langt faare vanskeligheder at opbygge en fadles
kultur, ndr medarbejderne befinder sig pa samme lokalitet, ligesom risikoen for uhen-
sigtsmaessig dannelse af myter og subkulturer reduceres. Hertil kommer, at et kompeten-
ceudviklende fagligt milj@ og videndeling beror pa, at medarbejderne har social kontakt
med hinanden i forbindel se med den daglige opgavel gsning.



Ovenstdende ma dog afvejes med de konkrete muligheder for og omkostninger ved at
skabe fadles |okaliteter.

Deloitte har i forbindelse med de gennemfarte workshopforlgb bedt deltagerne vurdere,
hvad der er vaesentligt i relation til placeringen af byretterne efter en eventuel domstolsre-
form.

Pa baggrund heraf er det Deloittes vurdering, at der ved placering af fremtidens byretter
ber foretages felgende prioritering:

1. Mulighed for én fadles|okation for retten.

2. Alternativt, men mindre attraktivt, fadles kontorfaciliteter og et separat tinghus (rets-
sd€), hvortil afstanden ikke er for lang, og hvor der er mulighed for it-understattet
sagsbehandling.

3. Mindre afgarende vasgt pa den geografiske placering, f.eks. i det naturlige geografi-
ske knudepunkt, jf. betaankning 1398/2001, sifremt ledige og egnede bygninger
(f.eks. i forbindelse med andre reformer) findes andre steder, og de trafikale forhold
ikkefarer til en uhensigtsmasssig ekstra byrde for borgerne.

4. Mindre vaggt pa fastholdelse af de eksisterende addre bygninger i bykernerne, herun-
der da der i mere moderne byggeri givetvis vil kunne opnas en bedre kvadratmeter-
udnyttelse. Mulighederne for egentligt nybyggeri vil afhaange af bevillingssituatio-
nen.

Det bar overvejes at foretage en nsgmere analyse af, om der eventuelt vil vaae et produk-
tivitetstab forbundet med spredte lokaliteter i forbindelse med udarbejdelse af en imple-
menteringsplan. Samtidig vil en placering uden for de geografiske knudepunkter kunne
faretil stigende rekrutteringsproblemer.

Fordag # 11: Prioritering af fadles fysiske rammer

V assentlighed Hgj.

Realiserbarhed Vanskdig pga. bevillingsmaessige begraansninger og ringe mulig-
heder for tilpasning a den del af den nuvaarende gendomsmasse,
som har til husei fredede bygninger.

Forudsadninger | Prioritering heraf over geografisk placering, identifikation af egne-
de bygninger eler nybyggeri.

Afdelingskontorer

Delaitte vurderer, at afdelingskontorer begr undgas i videst muligt omfang. Denne vurde-
ring baseres pa kvalitative interview, som meget entydigt har peget pa det ufordelagtige
ved afdelingskontorer, samt en kvantitativ benchmark af produktivitetsforskelle mellem
byretter med og uden afdelingskontorer jf. afsnit 5.1., som alt andet lige viser et produkti-
vitetstab pa ca. 8 pct. ved byretter med afdelingskontorer.

Hensynet til naarhed til borgerne tilsiger, at der ber gennemfares en mere dybtgaende ana-
lyse af, om og hvor eventuelle afdelingskontorer skal etableres, samt i givet fad hvilke
opgaver afdelingskontoret skal |gse. Det kan eventuelt i den sammenhaeng indgai overve-
jelserne, at der teoretisk er mulighed for at etablere en foged- og skifteproces, som kraever



mindre borgerkontakt. Dette er dog komplicerede juridiske problemstillinger, som kraever
en nagmere analyse, der ligger uden for rammerne af denne analyse. Delditte har neden-
for i afsnit 6.2 medtaget de observationer, som analysen har givet anledning til pa omra-
det.

Fordag # 12: Begramset eller ingen anvendelse af afdelingskontorer

V assentlighed Hgj.
Realiserbarhed Méelem.

Forudsagninger Accept af mindre borgernaerhed.
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| dette afsnit behandles de analyseomrader, som det ligger uden for Deloittes kommisso-
rium at stille konkrete forsdlag om i forbindelse med naavagrende anadyse. Behandlingen
har derfor karakter af observationer af effektiviseringspotentialet pa omrader, som har et
it-relateret indhold, eller som har videregaende juridiske implikationer.

Der fremsaetes observationer pa falgende omréder:

Overvejelser om optimering af sagsbehandlingsprocesser i forbindelse med ud-
vikling af ny it-understettel se.

Digitalisering — overvejel ser om implementeringstakten.

Omfanget af oplasning af skriftlige beviser i civile sager.

Behovet for og omfanget af borgernaarhed i forbindel se med opgavevaretagel sen
(skiftesager, fogedsager, notarialforretninger).

Serviceniveauet ved Domstolene — eventuelt behov for starre ensartethed.

Observationerne grupperes nedenfor i forhold til de dimensioner, Deloitte ikke har givet
en dyberegdende behandling under analysen: teknol ogidimensionen og opgavedimensio-
nen.

&

Det bemagkes indledningsvis, at Deloitte har konstateret, at Domstolsstyrelsen er meget
opmaarksom pa de effektiviseringsmuligheder, som en digitalisering kan indebage. Sde-
des indeholder domstolenes strategi en vision om, at it ved domstolene skal kunne under-
stette dle arbejdsgange, og a a kommunikation ska kunne forega el ektronisk i 2006.

Deloitte er sdledes bekendt med, at der foreligger planer om starre, sammenhaengende til -
tag pa it-omradet, som p.t. afventer bevillingsmaessigt grundlag. Deloitte har ikke gen-
nemfert et review af implementeringsplanen, men fremsadter blot enkelte overvejelser
om implementeringstakten og de foretagne prioriteringer.
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Der er de seneste par & gennemfert et betydeligt arbejde med konkretisering af domsto-
lenes it-vision, hvor der er fokuseret pa bade arbejdstilrettel aaggel se og det tekniske fun-
dament pa kort og pa laangere sigt. Deloitte har ikke gennemfert et review af planlaegnin-
gen, men har gjort sig enkelte observationer herom, som vedrarer:

Tilgangen til arbejdsprocesanayse og systemudvikling i forbindelse med over-
gang til nye enheder.

Digitaliseringstakten.
Disse punkter uddybes nedenfor.
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Deloitte har observeret falgende i relation til planlaggningen & det videre arbejde med
udvikling af domstolenes sagshbehandlingssystemer:

Den valgte tilgang med trinvis portering af den eksisterende funktionalitet (Iettere modifi-
ceret, men stort set 1 til 1) til en ny platform synes bl.a. begrundet &f, at funktionaliteten
ud fra de gennemfarte analyser vurderes at vaare hensigtsmaessig i forhold til de eksiste-
rende sagsgange. Hertil kommer, at denne tilgang giver mulighed for at reducere risici
forbundet med projektet. Tilgangen indebager, at domstolene kan bevasge sig vak fraden
eksisterende " braandende platform” med safarisici som muligt, men den er isoleret set en
dyrere lgsning end en samlet systemudvikling.

Hertil bemagkes, at nér der gives mulighed for introduktion af ny it-understettelse, bar
lgjligheden efter Del oittes opfattel se udnyttes til sa vidt muligt at indtaanke rationalisering
i form af eventuelle omstruktureringer af arbejdsgange. Det ber kritisk overvejes, om der
er sagsskridt, der kan undlades (evt. efter lovaendring), om der er klare kommandoveie,
hvor mange sagsoverdragel ser der finder sted osv., far der tages stilling til karakteren af
den fremtidige it-understottel se.

Det er sdledes Deloittes erfaring, at der i sagsbehandlende organisationer kan ligge et
stort effektiviseringspotentiale i hensigtsmaessig it-understettel se af sagsgange, der er op-
timeret i ted sammenhaang med it-understettelsen. Der ses ofte besparelser i starrel sesor-
denen 10 til 15 pct., ndr der skabes det optimale samspil mellem stremlinede processer og
it-understettel se afhaangig af omrédets karakter.

Det fremgdr af planerne for gennemferelse af it-strategien, at de eksisterende systemer
ska vege rullet over paen ny platform ved udgangen af 2006, og at der farst derefter vil
blive overveiet tilfarse af ny funktionalitet.

Det kunne overvejes, at der i forbindelse med udvikling af kravspecifikationerne til de
naeste fagsystemer bar foretages en procesanayse, som ser pa mere grundlasggende mu-
ligheder for nye processer i tilknytning til udvikling af it-understattel sen.

Samtidig ber der opstilles mad for effektiviseringsgevinsterne som felge af den nye it-
understettel se, som kan vagre drivende for at opna disse gevingter.



Der er fremlagt planer for fuld digitalisering af arbejdstilrettelasggel sen og kommunikati-
onen ved domstolene i form af 3D-visionen. Visionen indebager videst mulig automatise-
ring af de nuvaaende processer ved domstolene samt integration til eksterne akterer, etab-
lering af sagens hjemmeside osv.

Samtidig er der i a skabt lovgivningsmaessigt grundlag for digital kommunikation med
Domstolene, som vil kunne komme til anvendelse, nar et modtagesystem for den digitale
kommunikation er etableret ved domstolene.

3D-visionen angiver at vaae planen palamgere sigt. Det vil sige med start tidligst i 2007.

Digitalisering (elektronisk kommunikation, sagshandtering og styring samt integration til
nasste led (ankeinstansen) er oftest en meget vassentlig mulighed for at opna effektivise-
ringsgevinster. Fuld digitalisering medfarer jf. Deloittes erfaringer fra andre organisatio-
ner, som varetager kompliceret juridisk sagsbehandling, et effektiviseringspotentiale i
starrel sesordenen 10-20 pct. afhaangig af opgavernes konkrete karakter.

Deloitte vil derfor ikke undlade at pege pd, at digitaliseringstakten ved domstolene efter
vores opfattelse burde ages. Delaitte er i den forbindelse fuldt opmaarksom pa de bevil-
lingsmaessige implikationer, som formentlig har begrundet den fremlagte tidsplan.

Dette aktudiserer efter vores opfaitelse en gennemfarelse af mere detaljerede gkonomi-
ske konsekvensberegninger af effektiviseringspotentialet ved digitalisering. Dette kunne
bidrage til at finansiere den tekniske Igsning og dermed fremskynde digitaliseringen.

Det bemagkes, at Deloitte er klar over, a der i forbindelse med det arbegjde, der er udfart
af Domstolenes Strukturkommission og Retsplejerddet (reform af den civile retsplgie |-
111, omlaagning af naevningesager) er foretaget dybtgaende dreftelser af mulighederne for
en mere hensigtsmaessig proces inden for stort set alle domstolenes sagsomrader. Dette
har inkluderet ngje afvejninger mellem hensynet til retssikkerhed, behovet for geografisk
naghed, muligheden for kortere af gerel sestider samt ressourcebespare ser.

Deloitte har ikke grundlag for at vurdere, om der i forbindelse med dette arbejde eller ef -
terfelgende er taget endelig stilling til de forhold, der begrunder de observationer, som
naevnes nedenfor. De naavnes derfor alene som mulige fremtidige anaysetemaer.
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Deloitte har observeret fglgendei forbindel se med analysen:

Det er i forbindelse med interview ved flere byretter blevet pdpeget, at det kan opleves
som ungdigt ressourcekraevende, at der bruges en del tid pa oplassning af beviser i civile
sager. Det er sdledes blevet naevnt, at der i typiske civile sager, som kommer til domsfor-
handling, ofte medgar en halv til en hel time pa& oplasning. | sazlige tilfadde bruges flere
méneder pa oplaesning. Samtidig inkluderer det ofte oplasning af dokumenter, som ikke
egner sig hertil (f.eks. regnskabsmateriale). Det sker adleredei dag i nogle tilfadde, at op-
laesning undlades, bl.a. fordi det ikke er et eksplicit krav jf. Retsplejeloven. Det konkrete
omfang heraf er ikke kortlagt.



Pa baggrund af et beregningsteknisk eksempel kan det estimeres, at undladelsen af at op-
laese skriftlige beviser i civile sager ville svare til et mindsket ressourceforbrug i sterrel-
sesordnen 1,6 mio. kr. arligt. Hertil skal lasgges et vassentligt starre belgb, som kun fuld-
staandig skensmaessigt ville kunne opgaeres, til oplaesning i mere komplicerede sager.

Det vil endvidere vaare en besparel se for sagens parter, som ikke indgar i beregningen.

Deloitte noterer, at Retsplejeradets fordag i betamkning 1401/2001 om andring af RPL §
365, stk. 2 med den hensigt at begramse oplaesning ikke er blevet gennemfert pa nuvee
rende tidspunkt. Deloitte har ikke grundlag for at vurdere baggrunden herfor.
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Deloitte har observeret felgendei forbindel se med kortlaggningen af domstolene:

Der er i forbindelse med kortlaegningen blevet peget pa, at bade skifteprocessen (dedsbo-
skiftesager) og fogedprocessen (almindelige fogedsager) kunne indrettes pa en made, som
kraaver mindre fysisk kontakt mellem borgere/virksomheder og retten. Deloitte refererer
og uddyber nedenfor de synspunkter, der er fremkommet pa skifte- og fogedomradet.

Det er ligeledes blevet naevnt, at séfremt man gnsker at fasthol de den nuvaaende form for
sagsbehandling, kunne der indrettes skifte- og fogedbusser, dvs. mobile enheder, som
bragte retten til borgerne, i stedet for opretholdelse af fastbemandede af delingskontorer.
Retten (maske sagrligt fogedretten) kunne ogsa bringes til borgerne ved ad hoc-anvendelse
af andre lokaler i lokalsamfundet. Der vil dog vaae et vist produktivitetstab forbundet
med transporttid for personalet i busserne, ligesom der kan vazre sikkerhedsmaessige pro-
blemer forbundet med |gsningen for fogedsagernes vedkommende.

Der er endelig blevet peget pd, at notarialforretningerne ikke indeholder et element af
retspleje, og at de derfor kunne varetages af en anden offentlig myndighed med flere de-
centrale enheder end domstolene efter en reform, f.eks. kommunerne. Opgaven kunne
evt. ogsa udferes af private (efter det oplyste varetager advokater opgaven i Tyskland og
Frankrig). | forbindelse med den sidstnaevnte mulighed (privatisering) skal der dog tages
hgjde for et afledt tab i retsafgifter, 300 kr. pr. dokument, medmindre retsaf giften frem-
over knyttes til registreringen i Centralregistret for Testamenter. Hertil kommer en even-
tuel gget gkonomisk belastning for borgernei en privatiseret |gsning.

Dadsboskiftesager

Safremt det blev bedluttet generelt at overga til skriftlig/telefonisk behandling af dedsbo-
skiftesagerne ville det ikke laagere vagre ngdvendigt at lade disse sager behandle ved &f -
delingskontorer i en fremtidig struktur. Det kunne endvidere overvejes, om sagerne bedst
varetages ved ale byretter, eller om der ville vage gevingter ved at samle opgaverne ved
enkelte byretter af hensyn til det faglige miljg, fleksibilitet og bedre muligheder for at
standardisere bedste praksisi forhold til bobehandlingen.

Effektiviseringspotentialet ved en eventuel overgang til skriftlig/telefonisk dedsboskifte-
behandling er ikke blevet estimeret, herunder da det ikke uden videre kan antages, at det
vil tage kortere tid at behandle sagerne skriftligt, med mindre der samtidig dbnes mulig-
hed for yderligere centralisering eller digitaisering af dbningsstatus/boopgerel sen.



Safremt fordaget medvirker til, at der ikke oprettes afdelingskontorer, vil der veae et af-
ledt effektiviseringspotentiale herved.

Almindelige fogedsager

| dette afsnit uddybes de bemagrkninger, der er fremkommet om muligheden for at indret-
te amindelige fogedsager, si der bliver et mindre behov for borgerkontakt.

Det bemagkes, at der i juni i & er vedtaget regler om en forenklet inkassoproces. Regler-
ne indebager, at der ikke farst skal anlagyges en civil retssag for at skabe fundament for
tvangsfuldbyrdelse i sager om belgb op til 50.000 kr., da tvangsfuldbyrdelsen fremover
kan finde sted pa baggrund af et betalingspakrav, nar kravet ikke bestrides. Deloitte har
ikke grundlag for at vide, om der i forbindelse med det lovforberedende arbgjde til dette
lovfordag er taget endelig stilling til mulighederne for at forenkle sagsbehandlingen i al-
mindelige fogedsager. Nedenfor naavnes blot nogle synspunkter, som er blevet fremsat i
forbindel se med kortlaegningen om mulighederne for yderligere at forenkle processen ved
at begramse behovet for fysisk fremmeade.

Det er blevet neevnt, at det vil vare en god idéi stedet for inkasso at skride til | anindehol-
delse for at reducere sdvel omfanget af sagsbehandlingen som behovet for fysisk frem-
made. Det er blevet bemaaket, at dette kan fare til en ringere retsstilling for private kredi-
torer, da offentlig gaedd som udgangspunkt har fortrinsret i forbindelse med |gnindehol-
delse.

Deloitte har ikke pa det foreliggende grundlag mulighed for at estimere effektiviserings-
gevinster, hvisder i hgjere grad blev foretaget |gnindeholdelse i stedet for gennemferelse
af inkassosager. Det er dog blevet oplyst, at inkassosager er en meget vaesentlig del af ale
fogedsagerne (andlaet af en af de interviewede personer til ca. 80 pct. af fogedsagerne).

Safremt forslaget medvirker til, at der ikke oprettes afdelingskontorer, vil der vaae et
afledt effektiviseringspotentia e herved.

Gaddssaneringssager

Det er under analysen blevet oplyst, at der i dag er krav om, at alle gaddssaneringssager
skal indebagre afholdelse af et made med skyldneren. Det gedder ogsd, selv om det er
abenbart, at begaaringen kan afvises pa objektivt grundlag. Det er derfor blevet bemaaket,
at det burde overvejes, om der kan etableres mulighed for skriftlig behandling af visse ty-
per gad dssaneringssager.

Omfanget af disse sager er ikke blevet kortlagt i forbindelse med anaysen, hvorfor der
ikke kan gives et overdag over effektiviseringspotential et.
Serviceniveauet ved Domstolene — eventuelt behov for sterre ensartethed

Deloitte har i forbindelse med analysen observeret, at serviceniveauet over for borgerne
er forskelligt mellem og inden for de enkelte embeder.

Konkrete eksempler fremkom bl.a. pa skifte- og notarialomrédet. Ved flere af de besagte
byretter blev det oplyst, a man inden for byretten dreftede, hvor langt rettens service og
vejledning skulle udstraskkes. Serviceniveauet syntes dog ogsa at afhaange af den enkelte
medarbejdersindstilling til, hvordan borgerne bedst betjenes.

Deloitte har ikke kunnet konstatere forsag pa generelt at standardisere serviceniveauet pa
tvags o byretterne.



Forskelle i serviceniveauet kan til dels tilskrives dommernes grundlovssikrede uafhaan-
gighed, som indebager, a det er den enkelte dommers pragrogativ at afgere omfanget af
vejledning etc. i forbindel se med konkrete civile sager og straffesager.

Pa de mere administrative omrader, herunder evt. ogsai forbindelse med forberedel sen af
de civile sager og straffesagerne, synes der at vaare bedre mulighed for at fastlagyge ensar-
tede niveauer for vejledning og generel service. Deloitte har ikke i forbindel se med analy-
sen sggt at belyse, hvad det rette omfang er, da det ligger uden for rammerne af analysen.

Det ma antages, at det vil vage |ettere at fastlasgge ensartede serviceniveauer i en byrets-
struktur med fagre enheder.



