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1. Indledning

Nearvarende rapport er den samlede afrapportering vedrgrende Analysen af de danske
domstole, som Deloitte har gennemfgrt i perioden 16. august — 30. november 2004.

Analysens resultater er lgbende blevet fremlagt for Analyse-styregruppen efter hver af-
sluttet projektfase. Fglgende delafrapporteringer (inkl. n@rvarende samlede rapport) er
blevet leveret:

Fokuseringsfasen (16. — 22. august 2004)
e Beslutningsoplaeg vedrgrende fokusering af analysen og valg af byretskredse
e Risikooversigt
e Kovalitetssikringsplan

¢ Etablering af E-room

Kortlegningsfasen (23. august 2004 — 19. september 2004)
e 1. delrapport vedrgrende kortlegningen

e Access-database med indsamlede data

Datakvalificeringsfasen (20. september — 3. oktober 2004)

e 2. delrapport vedrgrende datakvalificeringen

Vurderings- og beregningsfasen (4. oktober — 16. november 2004)

e 3. delrapport vedrgrende vurderings- og beregningsfasen

Afrapporteringsfasen ( 2.november — 30. november 2004)

e Samlet rapport

Validerings- og fejlretningsfasen (1. december 2004 — 21. februar 2005)

¢ Endelig validering af samtlige delrapporter

Udover denne hovedanalyse er der blevet udarbejdet tre optionsanalyser i forbindelse
med hovedanalysen, som hver is@r er blevet afrapporteret selvstendigt:

¢ Digitalisering af tinglysningen
¢ Analyse af Kgbenhavns Byret
e Sammenlignende skandinavisk analyse

I nervaerende rapport sammenfattes resultaterne af analysen af de danske domstole inklu-
siv optionsanalyserne. De forudgaende delrapporter vedlegges som bilag.
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1.1. Estimerede skonomiske konsekvenser pa baggrund af
de gennemforte analyser

Som navnt ovenfor er der udover hovedanalysen udarbejdet tre optionsanalyser. To af
disse optioner omfatter hhv. en analyse af de gkonomiske konsekvenser af en domstolsre-
form for Kgbenhavns Byret samt en analyse af de gkonomiske konsekvenser af at digita-
lisere tinglysningen. Af hensyn til muligheden for at opna et samlet overblik, vil resulta-
terne af de udfgrte analyser blive sammenholdt i dette afsnit.

Nedenstdende tabel sammenfatter saledes de gkonomiske konsekvenser af en reform, som
resulterer i enten 25 eller 15 embeder, og hvor tinglysningen enten fastholdes ved byret-
terne, centraliseres i €t center, centraliseres i ét center og samtidig digitaliseres eksternt
eller centraliseres i fem centre og samtidig digitaliseres internt.

Ved beregning af de samlede gkonomiske konsekvenser er taget udgangspunkt i de be-
regnede besparelser ved at gennemfgre sammenlaegning som foreslaet i beteenkning 1398,
besparelser som fglge af bedste praksis, eventuelle besparelser som fglge af en centralise-
ring af tinglysningen og endelig de estimerede gvrige centerfordel i forbindelse med cen-
traliseringen af tinglysningen. Alle disse resultater er nermere uddybet i hovedanalysen.
Hvor relevant indgar desuden besparelserne i forbindelse med en automatisering og digi-
talisering af tinglysningen, disse er n&@rmere uddybet i optionen vedrgrende de samlede
gkonomiske konsekvenser ved digitalisering og centerdannelse.

Fremtidig organisering af byretter

Fremtidig 25 embeder 15 embeder
orgar;l_?_irlng Analyse Centralisering  Automati- Centralisering  Automati-
a 1398-  BP- af TL (inkl. sering og BP- af TL (inkl. sering og
sporet sporet @vrige center- digitalise- sporet gvrige center-  digitalise-
fordele) ring fordele) ring
Hovedanalyse 54,0 37,7 - - 91,7] 64,1 40,9 - - 105,0
Fastholdes
hos byretter Kebenhavn 4.1 3,4 - - 7,5 4,7 3,3 - - 8,0
| alt 58,1 411 - - 99,2 68,7 442 - - 112,9
Centralise- | Hovedanalyse 31,4 27,3 49,1 - 107,9| 43,4 2838 49,1 - 121,4
resieétcen- | Kgbenhavn 15 26 - - 42 24 23 - - 47
ter I alt 330 300 49,1 . 12,1| 459 31,1 49,1 . 126,1
Centralise- [ Hovedanalyse 31,4 273 6,0 73,6 138,4 434 28,8 6,0 73,6 151,9
resietecen-| . henhavn 15 26 - - 42 24 23 - - 47
ter og digita-
liseres | alt 33,0 30,0 6,0 73,6 142,5| 459 31,1 6,0 73,6 156,6
Hovedanalyse 31,4 273 1,5 73,6 133,9] 43,4 28,8 1,5 73,6 147,4
Centralise- | Kebenhavn 15 26 - - 42| 24 23 - - 47
res i fem Korrektion for
_"‘%“‘I’,e o9 | fem midlertidi-
digitaliseres | g cenpre - - -5,0 - 50| - - -5,0 - -5,0
lalt 33,0 30,0 -35 736 | 1330 459 311 -35 736 | 147,1
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Som det fremgér, kan den stgrste besparelse forventes ved en reduktion til 15 byretter
med samtidig centerdannelse i ét center og ekstern digitalisering pa tinglysningsomradet.
Det bemarkes, at de samlede omkostninger til byretterne, eksklusive ejendomme, i 2003
udgjorde 658 mio. kr. Besparelsespotentialet er saledes mellem ca. 15 og 24 procent.

Safremt der etableres 19 afdelingskontorer, som foreslaet af Domstolenes Strukturkom-
mission, skal resultatet i hvert scenario reduceres med 1 mio. kr. pr. afdelingskontor sva-
rende til 19 mio. kr.

Der ma endvidere forventes en rakke betydelige initialomkostninger i forbindelse med
gennemfgrelse af reformerne, som ikke er fratrukket besparelsespotentialet i de otte sce-
narier.

Der knytter sig betydelige bade datamessige og beregningsmessige usikkerheder til ana-
lyserne. Den vasentligste usikkerhed er, at der ikke har kunnet identificeres en staerk
sammenha&ng mellem stgrrelse og produktivitet. Dertil kommer, de fremtidige embeder
alle vil vere stgrre end det stgrste embede, der har indgaet i etableringen af denne sam-
menheng, hvilket giver visse metodiske udfordringer og usikkerheder. Pa datasiden vur-
derer Deloitte generelt, at kvaliteten er god, men ma dog papege, at tidsregistreringsdata
er forbundet med betydelig usikkerhed. Deloitte har ikke foretaget en verificering af, at de
talmaessige data, vi har modtaget fra Domstolsstyrelsen, modsvarer indholdet i Domstols-
styrelsens systemer mv. Endelig gelder det, at en reekke af de estimerede besparelser hvi-
ler pa erfaringsbaserede skgn og derfor er beheaftet med usikkerhed.
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2. Sammenfatning af resultaterne af analysen
af de danske domstole

I nerverende sammenfatning prasenteres resultaterne af Analysen af de danske domsto-
le.

I dette kapitel beskrives fgrst Deloittes analysedesign (afsnit 2.1.). Herefter gennemgas
resultaterne af de gkonomiske konsekvensberegninger fordelt pa analysens fire spor:
1398-sporet (2.2.), bedste praksis-sporet (2.3.), gvrige forslag-sporet (2.4.) og innovati-
onssporet (2.5.). Dette efterfglges af resultaterne af en analyse af domstolenes arealbehov
(2.6.). Herefter presenteres Deloittes skgn over intialomkostninger (2.7.), og der gives en
samlet fremstilling af de gkonomiske konsekvenser (2.8.). Sammenfatningen afsluttes
med en beskrivelse af de datamassige og beregningsmassige usikkerheder (2.9)

2.1. Deloittes analysedesign

Analysen af Domstolene har varet fokuseret pa fire overordnede kilder til gkonomiske
konsekvenser, som er skitseret herunder, og som er lagt til grund for Deloittes analysede-
sign.

1. Kerneskalafordele. Dette er de umiddelbare fordele ved en koncentration af op-
gavevaretagelsen som foreslaet i betenkning 1398/2001. Fordelene opstar, fordi
en koncentration pa ferre enheder som hovedregel giver mulighed for:

o at samle ledelse og administration pa ferre haender,

o at forbedre kapacitetsudnyttelsen, herunder arealanvendelsen,

o at gge fleksibiliteten, sa der ikke opstar flaskehalse i systemet,

o ateffektivisere indkgb, brug af licenser mv. gennem gget volumen

Kerneskalafordelene er relativt set nemme at hjemtage og er meget tet knyttet
til koncentrationen af opgaven.

2. Bedste praksis: Skalafordele, der kan opnas pa lidt leengere sigt, og som skyldes,
at det alt andet lige er nemmere at indfgre bedste praksis og mest effektive pro-
cesser (hvem ggr det bedst og billigst i dag) fra hele organisationen i ferre en-
heder end i flere. Stgrre enheder giver bedre mulighed for at tilpasse normerin-
gen. Det kreever ligeledes farre ressourcer at implementere bedste praksis i faer-
re enheder, og det er vasentligt nemmere at fglge op pa, om bedste praksis fgl-
ges, og om de mulige besparelser realiseres i praksis.

Det bemarkes at opnaelse af bedste praksis-skalafordele forudseatter, at organi-
sationen vil afsatte ressourcer til at afdekke og indfgre bedste praksis.

3. Ovrige forslag om en tinglysningsreform og reform af instansordningen for ci-
vile sager samt navningesager, som vil pavirke arbejdsdelingen mellem lands-
retterne og byretterne.

4. Nye innovationsforslag, som identificeres og vurderes i projektet.
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Analysen er med dette udgangspunkt blevet gennemfgrt pa baggrund af et analysedesign,
der indeholder fem faser og fire analytiske spor.

De fire spor gér pa tveers af faserne og adresserer hver isar et af de fire anfgrte kilder til
gkonomiske konsekvenser ovenfor. Analysedesignet er illustreret i figuren nedenfor.

Fase 0: Fokusering
Mal: afgreensning af
analysen

[ [
Bedste praksis- @vrige forslag-

1398-spor
spor spor

Innovationsspor

Fase 1: Kortleegning
Mal: Indhentelse og
Kvalitetssikring af
data samt identifikation
af barrierer

7
:
:
1

Dataindsamling Dataindsamling Dataindsamling
Interview Interview Interview
Kvalitetssikring af data Kvalitetssikring af data Kvalitetssikring af data

Dataindsamling
Kortizegning af barrierer

Fase 2: Datakvalificering
Mal: Etablering af
vurderings- og
beregningsgrundlag

1

|
1
|

Rapportering
|

Benchmarking Benchmarking I?ng:n;ia:ﬂr;g?

-Produkfivitet -Produktivitet gning Innovationsanalyse
. . enhedspriser

-Negleomrader -Nggleomrader

Nogleomrader

Fase 3: Konsekvens-

|

|
|
|

Rapportering
|

beregni Konsekvensberegning Konsekvensberegning ’ Konsekvensberegning
Mél:g(bkzgnomiske -Stordriftsfordele -Bedste praksis Ko_nss:et;m?ipﬂ:tf);zeglzlng -Effektiviserings-
resultater - Normering potentialer potentialer
L L L L J
Rapportering
Endelig rapport /
J
oo Nordisk sammenlignende Analyse af Kgbenhavns IT-analyse af
ptione analyse Byret tinglysningsomradet
J

I 1398-sporet har Deloitte beregnet de umiddelbare gkonomiske effekter af forslaget i be-
teenkning 1398 om en reduktion af antallet byretskredse til 25 (eller 15) pa baggrund af
benchmarking.

I Bedste praksis-sporet har vi analyseret de gkonomiske potentialer ved indfgrelse af
bedste praksis i samtlige retskredse efter den forudsatte reduktion til 25 (eller 15).

I @vrige forslag-sporet er de gkonomiske effekter af en reekke gvrige forslag blevet ana-
lyseret (tinglysningsreform, ny instansordning for civile sager, omlegning af n@vninge-
sager, kollegial behandling, flere udnevnte dommere) pa baggrund af nggletal.

I Innovationssporet har vi vurderet mulighederne for yderligere effektivisering af dom-
stolene og analyseret forudstninger for opnaelse af gkonomiske gevinster ved en dom-
stolsreform.

Nedenfor sammenfattes de gkonomiske resultater for hvert analytisk spor.
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2.2.1398-sporet

I 1398-sporet beregnes et skgn over de umiddelbare gkonomiske konsekvenser af en dom-
stolsreform, der har som mal enten at reducere antallet af embeder fra 82 til de 25 embe-
der prasenteret i betenkning 1398/2001 eller til 15 fremtidige embeder, som defineret i
udbudsmaterialet. Dette sker bade under forudsetning af, at tinglysningsopgaven forbli-
ver i1 de fremtidige embeder, og under foruds@tning af, at denne opgave fjernes fra de
fremtidige embeder.

Det bemerkes, at 15-embedsmodellen i modsatning til 25-embedsmodellen ikke er base-
ret pa klare forudsatninger om, hvilke embeder der skal vere fortsettende. Dette er ikke
klarlagt, og det tilfgrer en raekke yderligere usikkerhedsmomenter til 15-embedsmodellen.

1398-sporet fokuserer siledes pa de rene stordriftsfordele ved en koncentration i ferre
enheder.

I praksis beregnes de gkonomiske konsekvenser for tre grupper af embeder (sma, mel-
lemstore og store) samt for to strukturelt serlige embeder, nemlig Retten i Kgbenhavn og
Retten i Rgnne. Disse to embeder adskiller sig fra de gvrige, eftersom Retten i Rgnne for-
udsettes fortsat uendret i den fremtidige domstolsstruktur med 25 embeder, og vil sale-
des veere vesentligt mindre end gvrige fremtidige embeder, mens Kgbenhavns Byret ogsa
fremover vil vere meget stor, ligesom retten vil veere pavirket af de serlige forhold, der
galder for dette embede.

Beregningen sker ved ekstrapolation af den estimerede sammenhang mellem stgrrelse og
produktivitet til de nye embedsstgrrelser — hvorefter der korrigeres for storbyeffekter og
afdelingseffekter. Som fglge af store usikkerheder i data og beregningsgrundlag er der
generelt anvendt nedre konfidensintervaller ved beregningen af potentielle besparelser
ved en domstolsreform. Der er siledes tale om relativt forsigtige skgn, der — hvis den
estimerede sammenha@ng mellem stgrrelse og produktivitet holder — n&@rmere under- end
overvurderer det samlede besparelsespotentiale.

Retten i Kgbenhavn behandles i en sarskilt rapport, og Retten i Rgnne optreder ikke i
15-embedsmodellen.

2.2.1. 25-embedsmodellen

I Betenkning 1398/2001 er de skitserede fremtidige embeder navngivet, og hovedtingste-
det fastlagt. Disse embeders stgrrelse er karakteriseret pa forskellig vis herunder ved ind-
byggerantal, sagsantal og personalenormering. De 23 embeder (25 minus Kgbenhavn og
Rgnne) fordeles i tre stgrrelseskategorier pa baggrund af det gennemsnitlige antal veegte-
de sager i embederne.

Det medfgrer en opdeling i 6 sma embeder (5-7 dommere), 14 mellemstore embeder (6-
11 dommere) og 3 store embeder (13 — 16 dommere) — samt Rgnne og Kgbenhavn i hver
ende af skalaen. De mellemstore embeder svarer stgrrelsesmassigt nogenlunde til ideal-
embedet i betenkning 1398.

Der er forudsat etableret 19 afdelingskontorer, idet det dog bemerkes, at det 19. afde-

lingskontor er planlagt under Kgbenhavns Byret og behandles i den s@rskilte analyse af
dette embede.
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Baseret pa disse forudsceetninger er stordriftsbesparelsen — ekskl. Kogbenhavn — opgjort
til 54,0 mio. kr., nar tinglysningen opretholdes ved embederne — og 31,4 mio. kr., nar
tinglysningen ikke medregnes. Hertil skal fratreekkes 18 mio. kr. for etablering af 18
afdelingskontorer. Reduktionen skyldes, at der er mindre at spare af, nar tinglysningen
ikke er med samt en stgrre usikkerhed i beregningen, som har fgrt til et forsigtigt skgn.
Omvendt vil en udskillelse af tinglysningen give mulighed for en besparelse i forbindelse
med etablering af centre, hvad der analyseres n@rmere i gvrige forslag sporet.

Udover de — relativt svage — statistiske sammenhzange er de fremlagte besparelsespotenti-
aler begrundet i en reekke forhold, der taler for, at gennemfgrelse af den skitserede dom-
stolsreform vil kunne lede til produktivitetsmassige forbedringer i denne stgrrelsesorden.

Dette geelder sdledes i forhold til, at de smadriftsulemper, som de 10-20 mindste embeder
i dag oplever, vil blive elimineret. Samtidig — og vasentligt mere afggrende — betyder de
tilgeengelige personaleressourcer, at mulighederne for en hensigtsmassig specialisering er
lettere hos store embeder, ligesom der ogsa er stgrre mulighed for at opna hgjere fleksibi-
litet mellem sagsomraderne hos store embeder. Endvidere vil en rekke funktioner og op-
gaver fremover udelukkende skulle gennemfgres af 25 embeder frem for som i dag af 82
embeder. Generelt kan Deloitte saledes pege pa, at antallet af embedschefer, regnskabs-
og kassefunktioner, embedsregnskaber, it-ansvarlige og andre administrative opgaver re-
duceres fra 82 til 25. Endelig er en optimal normering lettere at gennemfgre i store enhe-
der end i mange sma — et forhold, vi vender tilbage til i forbindelse med bedste praksis.

2.2.2. 15-embedsmodellen

Grundlzggende adskiller 15-embedsmodellen sig fra 25-embedsmodellen ved, at der sker
en yderligere samling af opgaver og funktioner, som giver mulighed for en stgrre grad af
opgavemassig specialisering, ressourcemassig fleksibilitet, samtidig med at visse opga-
ver og roller kun skal varetages 15 i stedet for 25 gange.

Alt andet lige betyder 15-embedsmodellen, at der vil blive etableret mere selvbarende
embeder, eftersom ogsa de sma embeder i 15-embedsmodellen er af en betydelig stgrrel-
se, ligesom det meget lille embede pa Bornholm ikke leengere figurerer.

15-embedsmodellen giver til gengeeld stgrre bygningsmeessige udfordringer pé kort sigt, i
hvert fald med et uendret antal afdelingskontorer i forhold til 25-embedsmodellen. Sa-
fremt der etableres flere afdelingskontorer end i 25-embedsmodellen, vil dette resultere i
tab af produktivitet.

15-embedsmodellen fgrer med de gjorte forudsetninger til en opdeling i 7 mindre embe-
der (5-9 dommere), 5 mellemstore embeder (12-18 dommere) og 2 store embeder (29 —
38 dommere) — samt Kgbenhavns Byret. De mindre embeder svarer stgrrelsesmaessigt
nogenlunde til idealembedet i beteenkning 1398.

Metodemassigt er 15-embedsmodellen forbundet med stgrre usikkerhed end 25-
embedsmodellen; dels fordi embederne ikke kendes, dels fordi der ekstrapoleres l&ngere
vek fra de embedsstgrrelser, som sammenh@ngen mellem stgrrelse og produktivitet er
estimeret pa baggrund af. P& denne baggrund har Deloitte valgt at gge konfidensinterval-
lerne med 5 procentpoints, og siledes operere med endnu mere forsigtige skgn.
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Stordriftsbesparelsen i 15-embedsmodellen — ekskl. Kobenhavn — er beregnet til 64,1
mio. kr., nar tinglysningen opretholdes ved embederne — og 43,4 mio. kr., nar tinglys-
ningen ikke medregnes. Hertil skal fratreekkes 18 mio. kr. for etablering af 18 afde-
lingskontorer.

Det bemarkes, at besparelsespotentialerne er opgjort uden initialomkostninger.

2.3. Bedste praksis-sporet

I bedste praksis sporet beregnes et potentiale for yderligere udgiftsreduktioner i forbin-
delse med udmgntningen af domstolsreformens forslag om reduktion af antallet af embe-
der fra 82 til 25 respektive 15 fremtidige embeder.

Udgangspunktet for beregningerne i dette spor er identifikationen af et *bedste praksis po-
tentiale’ set pa baggrund af den mest produktive opgavevaretagelse i dag.

Hvad kendetegner sa bedste praksis? Det er Deloittes erfaring fra en lang reekke bedste
praksis projekter, at bedste praksis er kendetegnet ved at vere en kombination af de mest
effektive arbejdsgange, god ledelse, en fleksibel organisation, en optimeret it-
understgttelse af arbejdsgangene, udlicitering af relevante processer/funktioner og effek-
tiv arealanvendelse.

Deloittes kortlegning af de danske domstole har vist meget store udsving i produktivitet
mellem byretter, der stgrrelsesmassigt og opgavemassigt er sammenlignelige, og der er
derfor alt andet lige tegn pa et betydeligt bedste praksis potentiale.

Imidlertid har kortleegningen ogsa vist, at den drlige normering af hvert enkelt embede er
den helt afgprende forudscetning for, om det pageldende embede udviser bedste praksis
produktivitet eller ej. Nar et embede far reduceret sin normering, er det Deloittes vurde-
ring, at det generelt fgrer til hgjere produktivitet; normeringen med faerre arsvaerk kombi-
neret med et stigende sagsantal er saledes isoleret set den veesentligste arsag, Deloitte har
kunnet konstatere, til den generelle produktivitetsstigning i byretterne fra 2002 til 2003.

Dette — kombineret med den samlede analyses meget snavre tidsramme — har som konse-
kvens, at bedste praksis sporet fokuserer pa at opstille et forsigtigt estimat af, hvor stort et
potentiale der er for at opna bedste praksis gennem en optimering af normeringen.

Beregning af bedste praksis

Beregningen af bedste praksis potentialet tager udgangspunkt i den identificerede bedste
praksis blandt de eksisterende embeder. Deloitte leegger herefter til grund, at alle embeder
kan udvise en produktivitet, der svarer til forskellen mellem bedste praksis og beregnin-
gerne i 1398-sporet, nar der korrigeres for sager, som er pavirket af storbyulemper og for
afdelingskontorer. Denne produktivitetsforskel opggres for bade 25-embedsmodellen og
for 15 embedsmodellen inklusive tinglysningen — og produktivitetsforskellen genbruges
ogsa i de tilfeelde, hvor tinglysningen ikke indgar.

For 25-embedsmodellen gennemfgres beregningen pa gennemsnittet af de ti mest produk-
tive embeder, mens beregningen gennemfgres med udgangspunkt i de fem mest produkti-
ve embeder i 15-embedsmodellen. Forskellen i disse udgangspunkter for bedste praksis
beregninger skyldes en erfaringsbaseret forventning om, at bedste praksis er lettere og
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mindre ressourcekra&vende at implementere i 15 embeder end i 25, hvorfor sandsynlighe-
den for at kunne opné gennemsnittet af de fem bedste embeders produktivitet er stgrre.

Beregningerne viser, at der i 25-embedsmodellen eksisterer et bedste praksis potentiale
pa 3778 mio. kr., nar tinglysningen medregnes. Dette er en yderligere, potentiel bespa-
relse i forhold til besparelsespotentialet i 1398-sporet. Nar tinglysningen ikke indgar,
reduceres potentialet til 27,3 mio. kr., men hertil kan sa lcegges best practice-potentialet
ved centerdannelser, som beregnes under gvrige forslag-sporet.

I 15-embedsmodellen udggr besparelsespotentialerne med og uden tinglysningen hhv.
knap 41 og knap 29 mio. kr.

Det bemarkes, at besparelsespotentialerne er opgjort uden initialomkostninger.

2.4. Ovrige forslag-sporet

@vrige forslag-sporet behandler de gkonomiske konsekvenser af en reekke reformforslag,
som mest hensigtsmassigt kan gennemfgres i sammenhang med en retskredsreform. De
gkonomiske konsekvenser af hvert af forslagene opggres separat, for at de vil kunne ind-
ga som selvstendige forslag i et beslutningsoplag.

Det understreges dog, at der generelt er en nar indbyrdes faglig og praktisk sammenhang
mellem forslagene (f.eks. den overordnede strukturreform og tinglysningsreformen, samt
ny instansordning for civile sager og kollegial behandling) Selvom den gkonomiske kon-
sekvens opggres separat, kan forslagene saledes ikke antages at sta alene.

@vrige forslag-sporet analyserer de gkonomiske konsekvenser af fglgende forslag:
e Samling af tinglysningsopgaven i ét eller fem centre
e Ny instansordning ved civile sager
e /ndret sagsbehandling af n@vningesager
¢ Indfgrelse af kollegial behandling i en reekke sager

Det bemerkes, at der ikke - efter aftale med Analyse-Styregruppen - gennemfgres en be-
regning af forslaget om flere udnaevnte dommere, da det ikke var muligt at etablere et til-
streekkeligt datagrundlag.

Det bemarkes, at beregningerne foretages som en opggrelse af den totale besparel-
se/omkostning ved hvert af forslagene. Det gelder saledes ogsa den del af forslagene,
som vil bergre Kgbenhavns Byret, selvom Kgbenhavns Byret ikke i gvrigt indgar i ho-
vedanalysen.

2.4.1. Tinglysning — etablering af centre

Deloitte har beregnet de potentielle gkonomiske konsekvenser af at samle tinglysnings-
opgaven i 1 eller 5 enheder. Deloitte har i den forbindelse lagt til grund, at den eller de
enheder, der etableres, vil have karakter af at vaere servicecentre. Det indeberer, at der er
tale en separat enhed inden for det samlede domstolsomrade. At centret er separat bety-
der, at det rader over egne ressourcer (sarligt medarbejdere), at det yder veldefinerede
ydelser til sine kunder, og at det leverer service/ydelser med aftalte omkostnings- og kva-
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litetsmal. Centret/-ene vil fysisk kunne placeres i tilknytning til en byret/-ter, men altsa
have egen ledelse og egne ressourcer.

Tinglysningsanalysen ligger i forlengelse af beregningerne i 1398- og bedste praksis-
sporene. Det vil sige, at de gkonomiske konsekvenser af centerdannelsen kan legges til
de beregninger af gkonomiske konsekvenser af 25- og 15-embedsmodellerne i 1398-og
bedste praksis-sporene, som er foretaget eksklusive tinglysningen.

Metodisk indeholder tinglysningsanalysen tre komponenter: en bedste praksis-benchmark,
en vurdering af potentiale for yderligere stordriftsfordele og en vurdering af mulige
ulemper ved centralisering. Udgangspunktet for beregningen er saledes en forventning
om, at den produktivitet, der i dag kan karakteriseres som bedste praksis, som minimum
kan forventes i en model med et eller fem centre. Det er Deloittes erfaring fra andre orga-
nisationer, at dette er en realistisk ambition

Mens der i bedste praksis-sporet er blevet taget udgangspunkt i, at det er realistisk at ba-
sere bedste praksis-potentialet pa gennemsnittet af op til de ti bedste byretter, vurderer
Deloitte, at man i forbindelse med centerdannelse pa tinglysningsomradet kan tage ud-
gangspunkt i tre mest produktive enheder.

Det bemarkes, at beregningerne vil vere belagt med et betydeligt skgn, som dels relaterer
sig til de reelle muligheder for at gennemfgre bedste praksis; dels en rent skgnsmassigt
fastsat besparelse som fglge af yderligere stordriftsfordele og udgift til implementerings-
omkostninger.

Beregning af bedste praksis-potentialet og skon over yderligere centerfordele

Med udgangspunkt i bedste praksis (det vil sige laveste enhedspriser) i tre byretter kan
bedste praksis-potentialet ved etablering af ét fremtidigt tinglysningscenter opggres til
godt 42 mio. kr. i forhold til omkostningsniveauet i 82 byretter (2003-tal).

Det afggrende er imidlertid merbesparelsen ved gennemfgrelse af bedste praksis i centre i
forhold til det scenario, hvor domstolsreformen gennemfgres med henholdsvis 25 eller 15
embeder (1398-sporet) med fastholdelse af tinglysningsopgaven og efter hjemtagelse af
bedste praksis (bedste praksis-sporet). Merbesparelsen, inklusiv tinglysningssagerne fra
Kgbenhavns Byret, kan opggres til godt 6 mio. kr. ved etablering af ét center uden samti-
dig digitalisering, jf. den s@rskilte rapport herom.

Deloittes analyse viser endvidere, at det neppe vil vere gkonomisk fordelagtigt at etable-
re fem centre, hvis det sker samtidig med en domstolsreform og en generel udrulning af
bedste praksis.

Centerdannelse er normalt forbundet med en rekke yderligere fordele i form af mulighed
for Igbende optimering af tinglysningsprocessen og bedre udnyttelse af teknologiske mu-
ligheder, gget ledelsesmessigt fokus pa og kontrol med tinglysningsopgaven og styrkelse
af det faglige miljg. Det er Deloittes erfaring fra en lang reekke servicecentre, at disse for-
dele normalt fgrer til en Igbende produktivitetsvakst, uden at kvaliteten i opgavelgsnin-
gen falder.

Disse fordele har vi skgnsmassigt - pa baggrund af vores erfaringer fra andre projekter -
estimeret til 5 — 8 mio. kr. i ét center. I fem centre slar disse fordele ikke i samme grad
igennem, hvorfor vi skgnsmessigt har reduceret belgbet med 25 pct. i fem centre.
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Det samlede besparelsespotentiale ved centerdannelse pa tinglysningsomradet i form af
det beregnede bedste praksispotentiale og de skgnsmessigt anslaede yderligere centerfor-
dele er saledes ved ét center ca. 11 - 15 mio. kr., mens der ikke kan identificeres nogen
fordel ved etablering af fem centre. Opggrelserne er eksklusive en besparelse som fglge
af digitalisering.

Antallet af centre

Deloitte har lavet en forelgbig beregning af antallet af arsverk i tinglysningscentrene.
Denne beregning er i hgj grad skgnsmassig og kan ikke anvendes til normering af cent-
rene. Den anvendes i denne sammenhang kun til en vurdering af, om medarbejderne kan
rummes i ét center uden tab af centerfordelene (typisk ved flere end 150 — 200 medarbej-
dere). Samtidig bruges den i forbindelse med vurderingen af arealanvendelsen.

Pa baggrund af denne skgnsmessige beregning bemarker Deloitte, at safremt der kun
etableres ét center uden samtidig digitalisering vil der efter Deloittes vurdering vere for
mange medarbejdere i centret til, at det kan sikres, at de fulde centerfordele kan hjemta-
ges. Samtidig vil der formentlig vere for fa medarbejdere til at fem centre er relevante.

Ulemper og initialomkostninger

Der er en reekke udfordringer ved centerdannelse. Pa det korte sigt betyder en samling af
opgaven pa fa eller kun ét sted i landet, at en del medarbejdere veelger at stoppe, hvilket
medfgrer omkostninger til bl.a. radighedslgn, rekruttering og oplering af nye medarbej-
dere. Herudover vil medarbejderne fgle utryghed i en periode, og en reekke medarbejdere
vil skulle pendle l&ngere end hidtil.

Med henblik pa at adressere disse udfordringer er det ngdvendigt at tilretteleegge en ngje
planlagt forandringsproces. Etableringen af et tinglysningscenter krever saledes overblik,
professionel projektledelse og et konstant fokus pa at drive processen fremad, sa usikker-
hed og risiko for tab af ngglemedarbejdere og produktivitet pa kort sigt reduceres mest
muligt.

Deloitte har skgnsmassigt foretaget et overslag over initialomkostningerne ved gennem-
fgrelse af centerdannelse pa tinglysningsomradet uden samtidig digitalisering. Omkost-
ninger til generelle initialomkostninger sasom flytning, projektledelse, rekruttering, im-
plementering af bedste praksis mv. er anslaet til ca. 11 — 12 mio. kr. i det fgrste ar.

Deloitte har endvidere pa baggrund af en prognose, som Domstolsstyrelsen har stillet til
radighed lavet en forelgbig beregning af omkostningerne til radighedslgn. Denne bereg-
ning kan kun opfattes som et beregningsteknisk eksempel, da de konkrete udgifter i hgj
grad vil afth@nge af den valgte implementeringsform, medarbejdernes vilje til at flytte
m.v. Overslaget over omkostninger til radighedsbelgb er pa baggrund af disse forudszt-
ninger estimeret til ca. 26 mio. kr. i ét center og ca. 19 mio. kr. i fem centre. Ogsa her er
beregningen foretaget pa baggrund af en centralisering uden samtidig digitalisering.

2.4.2. Ny instansordning ved civile sager

Forslaget om ny instansordning ved civile sager indebearer, at alle civile sager fremover
skal anlegges ved byretterne som 1. instans. Dog kan civile sager af principiel betydning
henvises til landsretten til 1. instansbehandling, safremt en af sagens parter fremsetter en
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anmodning herom. Endvidere kan civile sager, der kan have vasentlige konsekvenser for
andre end sagens parter, henvises til 1. instansbehandling i landsretten i medfgr af Rets-
plejelovens § 226.

Forslaget vil medfgre en merudgift for byretterne, der dog vil kunne modsvares af stgrre
besparelser ved landsretterne og i Hgjesteret.

Deloitte har pa baggrund af skgnsmeessigt fastsatte oplysninger om forventet sagsantal le-
veret af landsretterne og Hgjesteret samt landsretternes vurdering af sagsvaegtning og be-
sparelsespotentialet ved landsretterne foretaget en beregning af de gkonomiske konse-
kvenser ved forslaget.

Resultatet er en samlet besparelse til 6,4 mio. kr. fordelt med 7,5 mio. kr. ved landsretter-
ne og 3,6 mio. kr. i Hgjesteret, men modsvaret af en merudgift i byretterne pa 4,8 mio. kr.

Omfanget af besparelsespotentialet i Hgjesteret atha@nger af bl.a. en stillingtagen til ple-
nums stgrrelse, savel som det gnskverdige i at hgjesteretsdommerne overtage dele af eller
hele sagsforberedelsen fra gruppen af dommerfuldmagtige. Det maksimale — feoretiske —
besparelsespotentiale i Hgjesteret er saledes 6,1 mio. kr. Realiseres dette potentiale vil
den samlede besparelse som fglge af forslaget om en ny instansordning kunne opggres til
ca. 8,8 mio. kr.

2.4.3. N=vningesager

Forslaget om en ny proces for navningesager indebzrer en omlaegning af navninge-
sagerne fra landsretterne til byretterne i 1. instans med det formal at give mulighed for en
fuldstendig prgvelse i to instanser.

Deloitte har pa baggrund af skgnsmessigt fastsatte data om sagsantal og sagsvagtning fo-
retaget en beregning af konsekvenserne ved gennemfgrelse af forslaget. Med udgangs-
punkt i en rekke beregningsmassige forudsatninger og skgn beregnet den samlede mer-
udgift til 2,5 mio. kr. sammensat af en merudgift pa 3,3 mio. kr. ved byretterne modsvaret
af en besparelse pa 0,8 mio. kr. i Hgjesteret. (Den teoretiske besparelse i Hgjesteret er
maksimalt 1,2 mio. kr.)

Landsretterne har ikke vurderet, at der er et besparelsespotentiale for landsretterne i for-
bindelse med dette forslag. Deloitte bemzarker hertil, at der er indikationer pa et vist — ik-
ke narmere kortlagt besparelsespotentiale, som narmere bgr kortlegges i takt med, at
ankefrekvens og erfaringer med faelles votering indfinder sig.

Deloitte har ikke skgnnet udgifter til etablering af stgrre retssale ved byretterne, og det
kan ikke udelukkes, at sddanne udgifter péalgber, safremt der ikke valges at indgé et ad
hoc samarbejde herom.

2.4.4. Kollegial behandling

I forlengelse af forslaget om at overfgre 1. instansbehandlingen af civile sager fra lands-
rettene til byretterne, har Retsplejeradet endvidere fremsat forslag, jf. betenkning
1401/2001, om at civile sager af principiel karakter, der ikke henvises til 1. instansbe-
handling i landsretten, skal behandles kollegialt i byretterne. Kollegial behandling tankes
endvidere gennemfgrt i forhold til sager med vasentlig betydning for andre end sagens
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parter samt ved sager, der i gvrigt frembyder s@rligt omfattende eller vanskelige retlige
eller bevismeassige spgrgsmal.

Deloitte har pa baggrund af skgnsmessige oplysninger i beteenkning 1398/2001 om for-
ventet sagsantal og sagsvagte, som landsretterne har opdateret beregnet den samlede
merudgift til 6,2 mio. kr.

2.5. Innovations-sporet

I innovationssporet fremlegges en rakke forslag til @ndringer i domstolenes organisation
mv., som ikke er beskrevet i betenkning 1398/2001, men som vurderes at ville kunne sik-
re bedre eller billigere domstolsbetjening af borgerne.

Det skal i den forbindelse understreges, at Analyse-styregruppen har godkendt, at der ik-
ke foretages s@rskilte beregninger i innovationssporet pa grund af forslagenes karakter og
at der ikke foretages en separat afrapportering heraf (4. delrapport indarbejdes i 3. delrap-
port). Endvidere er det under analysen blevet praciseret af Analyse-styregruppen, at De-
loitte ikke skal stille forslag pa it-omradet, da det behandles separat. Deloitte skal heller
ikke stille effektivseringsforslag, som kan fgre til en materielt anden retsstilling for bor-
gerne, da det ikke vil veere muligt at belyse juridiske spgrgsmal til bunds i forbindelse
med narverende analyse. Imidlertid har Analyse-styregruppen tilkendegivet, at det ¢gn-
skes indikeret, pa hvilke omrader — uden for Deloittes kommissorium — der kan peges pa
muligheder for produktivitetsforggelser, uden at dette dog gives en tilbundsgaende under-
sggelse i forbindelse med n@rvarende analyse.

Pa baggrund af aktiviteter i kortleegnings- og datakvalificeringsfaserne har Deloitte valgt
at opdele innovationssporet i to dele: For det fgrste 12 forslag, der kan betragtes som for-
udseztninger for opnaelse af produktivitetsforggelser udover bedste praksis, og for det an-
det en reekke observationer om fokusomrader uden for Deloittes kommissorium.

2.5.1. Forudsatninger for opnaelse af produktivitetsforegelser udover bedste
praksis

Det er i forbindelse med de foregéende faser blevet beskrevet, at muligheden for at opna
produktivitetsforggelser ud over bedste praksis efter en overgang til stgrre enheder bl.a.
afhanger af nedenstaende syv omrader:

e Klare administrative ledelsesbefgjelser (forslag #1)
e Opgradering af ledelseskompetencen (forslag #2 og #3)
¢ Forbedret ledelsesinformation (forslag #4 og #5)

e Adskillelse af normeringsstyring og konkrete ansettelser/afskedigelser (forslag
#0)

e Decentral mulighed for normeringsstyring, lgnforhandling og it-support (forslag
#7 , #8 og #9)

¢ Organisering (forslag #10)

¢ Hensigtsmassige, sammenhangende fysiske rammer (forslag #11 og 12)
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I dialog mellem medarbejdere fra domstolene samt fra Domstolsstyrelsen og Deloittes
konsulenter har de syv omrader resulteret i 12 forslag, hvis veesentlighed, realiserbarhed
og foruds@tninger beskrives nedenfor:

Forslag # 1: Klare administrative ledelsesbefgjelser

Veesentlighed

Hgj

Realiserbarhed

God. Ber dog forst foreleegges Dommerforeningen.

Forudszetninger

Veesentlighed

Forslag # 2: Aremalsansasttelse af embedschefer

Kraever evt. @endring af Retsplejeloven

Mellem

Realiserbarhed

Mellem

Forudszetninger

Vaesentlighed

Forslag # 3: @get veegtning af lederkompetence i forbindelse med udnaevnelse af embedschefer

Kraever tilslutning af Dommerforeningen og aendring af Retsplejeloven. Kreever yder-
ligere cost-/benefitanalyser, da der sandsynlighed for, at det ikke vil veere gkono-
misk rentabelt.

Hoj

Realiserbarhed

God, safremt Dommerudnzevnelsesradet tilslutter sig.

Forudseetninger
Forslag # 4: Mere sikker
Vaesentlighed

Ingen formelle forudsaetninger, men behov for fokus pa uddannelse.
tidsregistrering

Hoj

Realiserbarhed

Umiddelbart darlig

Forudseetninger
Forslag # 5: Bedre strukt

Veesentlighed

Holdningsaendring, evt. it-understottelse
urering af ledelsesinformation

Hgj

Realiserbarhed

God

Forudseetninger

Veesentlighed

Forslag # 6: Adskillelse af normeringsstyring og konkrete ansaettelser/afskedigelser

Etablering af teknisk lgsning

Hgj

Realiserbarhed

God

Forudszetninger

Veesentlighed

Forslag # 7: Fuld uddelegering af lansum

Ingen formelle forudsaetninger

Hoj

Realiserbarhed

God

Forudszetninger

Vaesentlighed

Forslag # 8: Decentrale lgnforhandlinger

Tilstreekkelig lenfaglig og skonomisk kompetence ved enhederne.

Mellem

Realiserbarhed

God, safremt der gives bevillingsmaessig mulighed.

Forudszetninger

Tilstreekkelig lonfaglig og ekonomisk kompetence ved enhederne. Tilstreekkelige
bevillinger.
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Forslag # 9: Lokal it-support

Vaesentlighed Mellem
Realiserbarhed God
Forudseetninger Uddannelse af it-supportmedarbejdere lokalt, som dedikeres opgaven.

Forslag # 10: Organisering

Veesentlighed Hgj
Realiserbarhed God
Forudsaetninger Ingen formelle forudseetninger. Kreever yderligere konkretisering i forhold til de en-

kelte embeder.

Forslag # 11: Prioritering af feelles fysiske rammer

Veesentlighed Hoj

Realiserbarhed Vanskelig pga. bevillingsmaessige begraensninger og ringe muligheder for tilpasning
af den del af den nuvaerende ejendomsmasse, som har til huse i fredede bygninger.

Forudsaetninger Prioritering heraf over geografisk placering, identifikation af egnede bygninger eller
nybyggeri.

Forslag # 12: Begreenset eller ingen anvendelse af afdelingskontorer

Veesentlighed Hgj
Realiserbarhed Mellem
Forudseetninger Accept af mindre borgernzerhed.

Det bemarkes, at disse forslag alle kreever nermere analyse med henblik pa at kunne
fastsla et nogenlunde sikkert skgn over de gkonomiske konsekvenser, og at en sadan ana-
lyse vil kunne give anledning til, at visse af forslagene bortfalder.

Deloitte skal dog understrege, at vi ser en generel styrkelse af embedernes ledelse som
afggrende forudsatning for, at domstolsreformen bliver en succes, og at de fremtidige,
stgrre og derved mere ledelseskreevende embeder kan hjemtage stordrifts- og bedste prak-
sis-fordelene, uden at det gar ud over kvaliteten af domstolenes arbejde. Derfor er forslag
1 og 3 absolutte kerneforslag.

2.5.2. Observationer om fokusomrader uden for Deloittes kommissorium

Denne del af Deloittes analyse har karakter af observationer af effektiviseringspotentialet
pa omrader, som har et it-relateret indhold, eller som har videregéende juridiske implika-
tioner.

Der fremszttes observationer pa fglgende omrader:

e Overvejelser om optimering af sagsbehandlingsprocesser i forbindelse med ud-
vikling af ny it-understgttelse

¢ Digitalisering — overvejelser om implementeringstakten
® Omfanget af oplesning af skriftlige beviser i civile sager

e Behovet for og omfanget af borgern@rhed i forbindelse med opgavevaretagelsen
(skiftesager, fogedsager, notarialforretninger)
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e Serviceniveauet ved Domstolene - eventuelt behov for stgrre ensartethed

Disse observationer kan bl.a. give afsat til yderligere overvejelser om implementerings-
takten af digitaliseringsmalsetningen ved domstolene. Det ma saledes forventes, at digi-
talisering af kommunikationen og it-understgttelse af sagsgange, som samtidig er blevet
optimeret vil vaere de stgrste kilder til gget effektivisering ved domstolene. Observatio-
nerne vedrgrende juridiske sagsgange skal ses som eksempler pa, at der muligvis findes et
potentiale for effektivisering af disse omrader. Dette kraever dog afvejninger af hensynet
til retssikkerheden.

2.6. Ejendomsforhold og arealbehov

En domstolsreform med koncentration af opgavevaretagelsen i vasentligt ferre enheder
end i dag vil have betydelige konsekvenser for de tilbagevaerende enheders arealbehov.
Deloitte har overordnet beregnet dette arealbehov for sével 25- som 15-embedsmodellen.

Det har ikke vaeret muligt inden for rammerne af n@rvaerende analyse af gennemfgre en
beregning af de gkonomiske konsekvenser af det ggede arealbehov ved de tilbagevarende
embeder. Dette skyldes, at der i dag ikke eksisterer oplysninger om markedslejen for de
ejendomme, embederne ejer, ligesom det ikke har veret muligt at indhente kvalitetssikre-
de oplysninger om 'markedslejen’ for yderligere arealer i de byer, hvor der fremover skal
vaere hovedtingssted.. Den gkonomiske konsekvenser for domstolenes ejendomme kraver
saledes en narmere analyse, der fokuserer pa ejendomsoplysninger pa lokalt niveau.

2.6.1. Aktiviteter og metode

I forbindelse med udarbejdelsen af narvarende rapport er der sket bade en kortlegning,
en datakvalificering og en beregning af det forventede, fremtidige databehov.

Kortlegningen har omfattet data om embedernes eksisterende arealanvendelse, herunder
oplysninger om embedernes bruttoetageareal, areal for tinglysningsopgaven samt antallet
af retssale og deres areal.

Det har vaeret ngdvendigt at gennemfgre en s@rskilt indsamling af de ngdvendige oplys-
ninger til kortlaegningen. Derfor har dataindsamlingen af tidsmessige og gkonomiske ar-
sager indskraenket sig til oplysninger fra de 25 embeder, der i 1398/2001 planlegges om-
dannet til hovedtingssteder, og de 19 embeder, der i betenkningen planlegges omdannet
til afdelingskontorer. I alt 43 embeder.

Datakvalificeringen har omfattet en analyse af de kortlagte oplysninger om embedernes
ejendomme, herunder beregning og vurdering af nggletal samt indsamling og vurdering
af eksterne nggletal, fx vedrgrende normer for kvadratmeterantal pr. medarbejder.

Beregningsdelen har haft til formal at opggre de arealmassige konsekvenser set pa bag-
grund af et &ndret beregnet arealbehov efter etableringen af de farre, stgrre embeder. De
arealmassige konsekvenser er blevet beregnet med udgangspunkt i nggletallene fra data-
kvalificeringen, men korrigeret for de potentialer for gget produktivitet, der er resultater-
ne af beregningerne i 1398 sporet og bedste praksis sporet.

Det skal bemerkes, at domstolenes bestyrelse i efteraret 2004 har truffet beslutning om,
at domstolenes ejendomme overgér til Slots- og ejendomsstyrelsen under SEA-ordningen
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(Statens Ejendoms Administration). Administrationen og vedligeholdelsen af samtlige
ejendomme, der i dag er administreret af Domstolsstyrelsen, overgar herefter til Slots- og
Ejendomsstyrelsen, og embederne skal herefter alle betale leje for de arealer, de anven-
der.

2.6.2. Resultater

Analyserne af de 41' embeders eksisterende arealer viser, at de i alt har godt 74.000 kva-
dratmeter og 156 retssale til radighed. Af disse arealer vedrgrer godt 16.000 kvadratmeter
retssale og tilhgrende faciliteter, og ca. 4.600 kvadratmeter tinglysningen og tinglysnings-
arkiv.

Deloitte har udarbejdet en raekke nggletal med henblik pa at nermere at kunne vurdere
den gennemsnitlige arealanvendelse og spredningen mellem embederne. For alle nggletal
gelder, at der eksisterer en betydelig spredning mellem de embeder, der ligger bedst i
forhold til det gennemsnitlige nggletal, set i forhold til de, der ligger ringest. Spredningen
kan delvist forklares med forskellig arkitektonisk stil i de forskellige bygninger, varieren-
de muligheder for optimal indretning, mv., men ogsa med en forskellig i hvor produktiv
arealanvendelsen er.

Nggletallet for antal veegtede sager i forhold til samlet areal eksklusive arealer til retssa-
le vil blive anvendt i forhold til beregningen af de fremtidige embeders arealbehov. Ana-
lyserne viser, at de 41 embeder i dag lgser 37,3 vaegtet sag pr. kvadratmeter.

Nggletallet for antal veegtede sager pa retsomrdderne i forhold til antal retssale vil blive
anvendt til beregning af domstolenes fremtidige retssalsbehov. Nggletallet viser, at de 41
embeder i dag Igser 6.745 vegtede sager pa retsomraderne pr. retssal.

Nggletallet antal drsveerk i forhold til samlet areal eksklusive arealer til retssale er inte-
ressant med henblik pé interne og eksterne benchmarks. Nggletallet viser, at der er mere
end syv gange sa mange kvadratmeter per arsveerk i embedet med den stgrste arealanven-
delse, hvor der er 93 kvadratmeter per arsvaerk, mens embedet med den mindste arealan-
vendelse anvender 13 kvadratmeter per arsveerk. Gennemsnitligt er der 50,8 kvadratmeter
per arsveerk i de 41 embeder i analysen. Der eksisterer en steerk sammenhang mellem an-
tallet af arsveerk set i forhold til det antal kvadratmeter ekskl. retssale hvert embede har til
radighed.

2.6.3. Beregning af de arealmessige konsekvenser af en domstolsreform

Analyserne af embedernes ejendomme gennemfgres ud fra samme grundmetode som
1398- og bedste praksis-sporene; analyserne og beregningerne forholder sig saledes alene
til arealbehovet for de fremtidige embeder, mens den ikke analyserer konkrete bygninger
og ejendomsforhold i de eksisterende embeder eller bygninger.

Deloitte har dog testet de beregnede arealmessige konsekvenser for tre embeder med
henblik pa at opna en indikation af, hvilke konkrete konsekvenser de beregnede arealbe-
hov vil fa for disse *fortsattende’ embeder.

! Det vil sige eksklusive arealer vedrgrende retterne i Kgbenhavn, Téarnby og Rgnne.
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Beregninger af arealbehovet gennemfgres dels for det samlede arealbehov eksklusive
retssale set pa baggrund af de konstaterede produktivitetsgevinster i 1398-sporet og bed-
ste praksis sporet, dels for behovet for retssale efter lignende metoder.

Konkret gennemfgres beregningen af det fremtidige arealbehov ved at beregne @ndringer
i nggletallene pa baggrund af de beregnede stigninger i produktiviteten i 1398-sporet og i
bedste praksis sporet.

Beregningen er baseret pa en antagelse om, at gget produktivitet modsvares af et reduce-
ret arealbehov — hver enkelt sag tager kortere tid og kraever derfor mindre plads for den
person, som ekspederer sagen. Den samme betragtning kan ikke anvendes i beregningerne
af behovet for retssalskapacitet, idet en gget produktivitet ikke @ndrer ved, at hver sag
kraever anvendelse af retssalskapaciteten, og at det ikke pa det foreliggende grundlag kan
antages, at retsmgder vil vare kortere og mere "effektive’ i en ny domstolsstruktur.

Kortleegning, datakvalificering og beregninger sker pa baggrund af embedernes eksiste-
rende bygningsmasse med de begrensninger og uhensigtsmessigheder disse indeholder.
Beregningen af de arealmassige konsekvenser ved en domstolsreform omfatter derfor ik-
ke mere kvalitative behov til den fremtidige bygningskapacitet og bygningskvalitet (ind-
retning, vedligeholdelse, fleksibilitet, handicapfaciliteter, faciliteter vedrgrende retssale,
mv.). Beregninger gennemfgres endvidere som gennemsnitsberegninger, og der kompen-
seres ikke for at nogle fremtidige embeder vil blive for store i forhold til deres areal, mens
andre vil fa ledigt areal efter en domstolsreform. Dette sidste vil dog ikke ske for mange,
og kun i de scenarier, hvor tinglysningen centraliseres. Endeligt sker beregningen af
fremtidigt arealbehov ikke med udgangspunkt i bedste arealudnyttelsespraksis, idet data
vedrgrende forskelle i ejendommenes arkitektoniske udformning ikke foreligger.

Beregningerne af arealbehovet i 25-embedsmodellen er sket i to scenarier — et med 18 af-
delingskontorer og et uden afdelingskontorer.

I scenariet med 18 afdelingskontorer viser den overordnede estimering et betydeligt are-
albehov ud over embedernes eksisterende ejendomskapacitet. Kun i det tilfeelde, hvor
tinglysningen centraliseres, og der samtidig oprettes 18 afdelingskontorer, er behovet til-
nermelsesvist dekket. Der er dog fortsat beregnet en mangel pa 5000-6000 kvadratmeter.
Samtidig forudsetter beregningen at stordrifts- og bedste praksis-fordelene er opnaet og
hjemtaget.Beregningen af behovet for retssale ved en reduktionen fra 82 embeder til 25
hovedtingssteder og 18 afdelingskontorer viser, at der vil opsta et behov for yderligere
retssale. Beregningen viser sdledes, at der i forhold til den eksisterende bygningsmasse vil
mangle 15 eller 10% retssale i en fremtidige domstolsstruktur med 25 hovedtingssteder
og 18 afdelingskontorer.

[ scenariet uden afdelingskontorer viser den overordnede estimering et betydeligt areal-
behov ud over embedernes eksisterende ejendomskapacitet. Som fglge af bortfaldet af af-
delingskontorer i denne estimering, er arealet reduceret vaesentligt, mens produktiviteten
er gget. Embeder vil her som minimum sta i en situation med en mangel pa mindst 15.200
kvadratmeter efter en domstolsreform. Beregningen af behovet for retssale ved en reduk-
tionen fra 82 embeder til 25 hovedtingssteder uden afdelingskontorer viser, at der vil op-
sta et stort behov for yderligere retssale. Beregningen viser saledes, at der i forhold til den
eksisterende bygningsmasse vil mangle 57 eller 50% retssale i en fremtidige domstols-
struktur med 25 hovedtingssteder.

Analyse af de danske domstole 20



Fglgende tabel sammenfatter resultaterne.

18 afdelingskontorer Ingen afdelingskontorer

Udzekket kva- Udzkket behov Udaekket kvadrat- Udaekket behov for
dratmeter-behov for retssale meter-behov retssale

23.576 18 33.407 57

25 embeder inkl. tinglys-
ningen

25 embeder ekskl. ting-
lysningen

5.409 15 15.223 57

2.6.4. Case studier af arealkapacitet hos eksisterende embeder

Pa baggrund af beregningerne af domstolenes fremtidige arealbehov har Deloitte gen-
nemfgrt en analyse af, i hvilken udstraeekning tre eksisterende embeders ejendomme kan
tilfredsstille det beregnede arealbehov. De tre embeder (Roskilde, Kolding og Viborg)
skitseres i betenkning 1398/2001 alle at vaere hovedtingssteder i en fremtidig domstols-
struktur, og de tre embeder vil hvert fa et afdelingskontor (Holbzk, Haderslev og Thi-
sted).

Beregningerne viser, at Retten i Roskilde kun i begranset udstraekning vil have behov for
yderligere areal, nar tinglysningsopgaven fastholdes hos embedet, og at der reelt vil veere
ledigt areal, safremt tinglysningsopgaven centraliseres. Det samme billede gelder for ret-
tens retssale. Situationen er stik modsat for Retten i Viborg, der vil opleve et stort behov
for yderligere areal. Retten vil sdledes have behov for 71-82 pct. mere areal end summen
af det eksisterende for hovedtingssted og afdelingskontor, safremt tinglysningen fasthol-
des og 23-30 pct., hvis tinglysningen udskilles. Retten i Viborg vil endvidere have behov
for yderligere retssale. Retten i Viborg har i dag kontorarealer i dele af to sammenhan-
gende lejede bygninger pa strgget, og retssalskapaciteten findes i tinghuset, som deles
med Vestre Landsret. Der eksisterer ikke mulighed for at tilfgre embedet yderligere area-
ler i de eksisterende bygninger. Konsekvensen for Retten i Viborg vil sdledes vare, at
embedet skal have andre og stgrre bygningsfaciliteter. Situationen for arealbehovet hos
Retten i Kolding ligger mellem de to andre embeder.

Konsekvensberegningen for de tre konkrete fremtidige embeder viser saledes et klart bil-
lede af at de fremtidige embeder vil opleve meget forskellige ejendomsmassige udfor-
dringer ved en domstolsreform.

2.7. Initialomkostninger ved en domstolsreform

Initialomkostningerne ved implementering af en domstolsreform vil fgrst kunne beregnes,
efter at der er truffet en rekke grundleggende valg, bl.a. om, hvilke konkrete retskredse
der etableres, hvor mange afdelingskontorer der skal oprettes, om der skal ske centerdan-
nelse pa tinglysningsomradet osv. Samtidig kan man ved valg af gennemfgrelsesforan-
staltninger i vesentligt omfang pavirke omkostningerne til projektledelse, rekruttering
mv.

Initialomkostningerne vil derfor i givet fald skulle beregnes i forbindelse med udarbejdel-
se af en implementeringsplan for gennemfgrelse af projektet, nar betydningen af reformen
for bygningsanvendelsen og for behovet for omlegninger i medarbejderstaben osv. ken-
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des pa et detaljeret niveau. Implementeringsplanleegningen giver mulighed for at tilrette-
leegge et forlgb, som minimerer initialomkostningerne — f.eks. ved valg af gennemfgrel-
sestakt, geografisk placering mv., og som sikrer hjemtagelse af de fulde effektiviserings-
gevinster ved bl.a. opstilling af mél og gennemfgrelse af forandringsledelse.

I forbindelse med analyserne og beregningerne af etablering af 1 eller 5 centre pa tinglys-
ningsomradet er der angivet et skgn over initialomkostningerne forbundet hermed. Om-
kostningerne er samtidig modregnet i den forventede besparelse ved centerdannelse.

Deloitte har lavet et forelgbigt estimat over de overordnede initialomkostninger pa bag-
grund af vores erfaringer fra andre implementeringsprojekter af lignende omfang. Dette
estimat er beheftet med ganske betydelig usikkerhed og kan primert ses som en indikati-
on af, hvilke omrader der neermere skal analyseres i den videre proces.

De vasentligste omkostninger ved implementering af en domstols- og tinglysningsreform
forventes fremgar af skemaet nedenfor:

Radighedslen, fratreedelsesgodtgarelser

o Personaleadministrative omkostninger til afskedigelser, genplacering, nyrekruttering mv.
. Den fysiske fraflytning af de eksisterende lokaliteter og flytning til nye retslokaler.

e  Mgblering af nye lokaler samt evt. ny it-hardware

o Produktivitetstab: antal arbejdsdage anvendt pa flytning

o Produktivitetstab: opleering af nye medarbejdere og implementering af bedste praksis

o Projektledelse og forandringsledelse

®  Intern kommunikation

®  Ekstern informationskampagne

Det bemarkes, at som fglge af Domstolenes tilslutning til Den statslige huslejeordning i
efteraret 2004, vil det udeekkede arealbehov komme til at betyde en varigt forgget husleje
til indretning og kabling af om- og nybyggede ejendomme.

Domstolsreformen vil iser det forste ar vare forbundet med en rakke initial-
omkostninger. Deloitte har pa baggrund af erfaringer fra andre omstillings- og centralise-
ringsprojekter sggt at skgnne over omfanget af en rakke af disse omkostninger. Skgnnet
er behaftet med betydelig usikkerhed, ligesom der mangler data for enkelte vasentlige
omrader.
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Domstolsrefom
L . ekskl. Tinglysnings-
Initialomkostninger tingslysnings- center
center
Personaleadm. omkostninger 1,5 1,0
Flytning LS 20
Projektledelse mv. 4,0-6,6 0,7
Generelt produktivitetstab 26 -
Intern kommunikation 0,5-1,0 -
Ekstern informationskampagne 0,5 0,5
Etablering af kontraktgrundlag mv - 0,5
Oplzaering og implementering af bedste praksis - 6,5
| alt 41,7 - 52,6 11,2

Note: I det omfang, initialomkostninger er oplyst i et interval, er der her anvendt intervallets middelvardi.

Det bemearkes, at initialomkostninger vedrgrende radighedslgn og ejendomme ikke er
medtaget i dette interval.

2.8. Samlet fremstilling af de skonomiske konsekvenser

Her prasenteres en samlet oversigt over de beregninger, som Deloitte har gennemfgrt i
hovedanalysen af Danmarks domstole. Da beregningerne er baseret pa en rekke skgn og
svage statistiske sammenhange, er oversigten suppleret med en gennemgang af de ve-
sentligste beregningsmassige usikkerheder.

2.8.1. Samlede skonomiske konsekvenser

Med udgangspunkt i nedenstdende tabel er det muligt at fastsla de samlede gkonomiske
konsekvenser under en rekke alternative foruds@tninger om antallet af embeder, afde-
lingskontorer, den reelle mulighed for at opna bedste praksis-normering, og hvorvidt ting-
lysningsopgaven skal samles eller ej.

1398 sporet Bedste praksis

uden afde- 18 afdelings- sporet uden af-
A. 1398- og tinglysningssporet lingskontorer  kontorer  delingskontorer
25 embeder inkl. Tinglysningen 54,0 -18,0 37,7 73,7
25 embeder ekskl. Tinglysningen 31,4 -18,0 27,3 40,8
15 embeder inkl. Tinglysningen 64,1 -18,0 40,9 87,0
15 embeder ekskl. Tinglysningen 43,4 -18,0 28,8 54,3

= Ny instans- Kollegial be-
tingslysnings- 7 Neevningesager .
. ordning handling

B . Ovrige forslag-sporet center
Samlet besparelse 42,6 6,4 (2,5) (6,2) 40,4
Merbesparelse ift. 25-embedsmodellen 6,4 6,4 (2,5) (6,2) 4,1
Merbesparelse ift. 15-embedsmodellen 6,7 6,4 (2,5) (6,2) 4,4
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Som det fremgar af tabellen, vil den stgrste besparelse umiddelbart vaere ved etablering af
15 embeder med bevarelse af tinglysningen, mens den mindste besparelse findes ved
etablering af 25 embeder eksklusiv tinglysningen. Bemeaerk dog, at dertil skal legges be-
sparelsespotentialet ved centraliseringen af tinglysningen — ved oprettelse af ét center bli-
ver denne pa godt 42 mio. kr., hvorved en lgsning med 15 embeder og centraliseret ting-
lysning vil give den stgrste besparelse og 25 embeder inklusiv tinglysning vil give den
mindste.

Domstolsreformen vil iser det forste ar vaere forbundet med en rakke initial-
omkostninger. Deloitte har pa baggrund af erfaringer fra andre omstillings- og centralise-
ringsprojekter sggt at skgnne over omfanget af en raekke af disse omkostninger. Skgnnet
er behaftet med betydelig usikkerhed, ligesom der mangler data for enkelte vaesentlige
omrader.

Hertil kommer et gget arealbehov i de tilbagevarende kredse efter en domstolsreform, jf.
tabellen nedenfor. Det udekkede arealbehov har alene kunnet estimeres i 25-embeds-
modellen, da der ikke er sat navn pa de fortsettende embeder i 15-embedsmodellen.

2.8.2. Usikkerhed i data og beregninger

Som anfgrt fortlgbende i rapporten, er beregningerne forbundet med en raekke usikkerhe-
der, der samlet betyder, at resultaterne skal behandles med en vis varsomhed.

Usikkerhederne kan rubriceres i to kategorier: datamassig usikkerhed og beregningsmaes-
sig usikkerhed. De to typer usikkerheder gennemgas nermere nedenfor.

Datamessig usikkerhed

Deloitte har baseret det samlede analysearbejde pa data fra Domstolsstyrelsen og indhen-
tede oplysninger fra interview i udvalgte embeder og pa workshops.

Alle typer talmassige data er tjekket med henblik pa at sikre, at de er defineret svarende
til det specificerede. Centrale oplysninger fra interview er blevet drgftet pa workshops, li-
gesom de er blevet praesenteret i kortlegningsrapporten. Derved er der sket en kvalitets-
sikring af disse oplysninger.

Deloitte har ikke foretaget en verificering af, at de talmassige data, vi har modtaget,
modsvarer indholdet i Domstolsstyrelsens systemer mv.

Deloitte vurderer generelt, at kvaliteten af data er god, men ma dog papege, at tidsre-
gistreringstal er forbundet med betydelig usikkerhed som fglge af varierende praksis mel-
lem embederne — og et meget sjelden inddatering af tidsregistreringen i nogle embeder. |
den forbindelse skal det dog papeges, at hovedparten af Deloittes beregninger er baseret
pa hele embeder og derfor ikke er athengige af den foretagne tidsregistrering.

Usikkerheden i de planlagte beregninger vedrgrende de fremtidige embeders ejendoms-
behov relaterer sig primert til fire forhold:

1. [Ikke validerede oplysninger: Opmalingerne af embedernes ejendomme, fordelt
pé hvad arealerne anvendes til, er gennemfgrt af Domstolsstyrelsen radgiver (ar-
kitektfirma). Oplysningerne har ikke veret forelagt de pageldende embeder, og
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det ma pa denne baggrund vurderes at der er en vis usikkerhed i forhold til are-
alopggrelserne

2. Landsretternes bitingsteder: 1 opmalinger af arealer hos embederne indgar visse
steder de arealer, som Landsrettene anvender som bitingsteder. Arealerne har
ikke kunnet identificeres eller opggres separat pa baggrund af samlede oplys-
ninger pa bygningsniveau. Usikkerheden vedrgrer saledes retssalsareal og —antal
hos visse byretter.

3. Serlige forhold: Til opggrelserne af embedernes ejendomme og arealanvendel-
se, findes en rekke kommentarer og bemarkninger vedrgrende areal, for hvilke
der eksisterer usikkerhed om arealets indretning eller anvendelse. Betydningen
og vasentligheden af disse kommentarer og bemarkninger har ikke kunnet veri-
ficeres.

Beregningsmassig usikkerhed

De vasentligste beregningsmassige usikkerheder hidrgrer fra usikkerhed i forbindelse
med fglgende forhold

¢ [ hvilket omfang Domstolsstyrelsens vagtningsmodel er retvisende
e Styrken i den ikke-line@re sammenha@ng mellem stgrrelse og produktivitet

e Det forhold, at alle de nye embeder er stgrre end de embeder, som der normeres
ud fra

e Korrektionen for afdelingskontorer er baseret pa et forsigtigt skgn

Samlet vurdering af usikkerhed

Det er Deloittes vurdering, at beregningerne i n@rvarende rapport kan bruges som en in-
dikation af et muligt gkonomisk potentiale, men ikke som et konkret bud pa de gkonomi-
ske konsekvenser af en domstolsreform mv. Det ma i den forbindelse erindres, at hoved-
beregningerne er baseret pa nedre konfidensintervaller, hvilket betyder, at potentialerne
snarere er undervurderet end overvurderet — givet naturligvis at de identificerede sam-
menhange mellem stgrrelse og produktivitet er retvisende.
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3. Sammenfatning af resultaterne af options-
analyserne

3.1. IT-analysen af tinglysningen

I dette afsnit sammenfattes IT-analysen af tinglysningen.

Analysen vurderer i hvilket omfang det er muligt at digitalisere og automatisere tinglys-
ningen af fast ejendom saledes at borgere, professionelle aktgrer som f.eks. banker, real-
kreditinstitutioner og advokater digitalt kan foretage anmeldelse af dokumenter, hvorefter
disse tinglyses automatisk i ner realtid.

Analysen beskriver den IT-understgttelse, der kan etableres af de enkelte trin ved den
formelle og juridiske prgvelse, samt i overordnede traek den IT-arkitektur, der bgr etable-
res for at sikre en hensigtsmessige IT-understgttelse for borgerne og de professionelle ak-
tgrer. Endvidere er skitseret hvorledes der etableres en tilfredsstillende sikkerhedslgsning
for den digitale tinglysning.

Det vurderes at med anvendelse af en digital signatur baseret pa OCES certifikater har en
digitaliseret og automatiseret tinglysning et sikkerhedsniveau som er fuldt pa hgjde med
sikkerhedsniveauet for den nuvaerende papirbaserede tinglysning. I forbindelse med an-
meldelse af tinglysningsdokumenter er det en vesentlig fordel, at borgeren har mulighed
for, at anvende en mobil digital signatur, saledes at borgeren kan anvende denne hos en
anmelder som f.eks. en bank, et realkreditinstitution eller en advokat.

Der er en reekke muligheder for at etablere en sadan mobil digital signatur, men endnu ik-
ke en udbredt lgsning, saledes at det er muligt at anvende OCES certifikater mobilt. Ana-
lysen peger pa at der indtil en sadan Igsning er etableret kan anvendes en pinkodelgsning,
hvor borgeren ved hjelpe af et OCES certifikat, installeret pa borgerens PC, opnar en
unik pinkode som kan anvendes i forbindelse med tinglysningen til brug for en samlet
anmeldelse hos en professionel aktgr.

Der er videre foretaget en vurdering af hvorvidt den fremtidige digitaliserede og automa-
tiserede tinglysning bgr baseres pa videreudvikling af det eksisterende tinglysningsregi-
ster eller hvorvidt dette bgr baseres pa nyudvikling.

En forudsatning for at anvende det eksisterende tinglysningsregister er, at der foretages
grundleggende omlegninger af det eksisterende tinglysningsregisters system- og dataar-
kitektur. Den grundleeggende tekniske arkitektur er fra 1987/88 og er baseret pa en central
forespgrgselsdel som batch opdateres med opdateringer fra de decentrale installationer
hvor ajourfgringen foregéar ved hver af de 82 byretter.

Endvidere er udbredelsen af de udviklingsvaerktgjer og den databaseplatform, som an-
vendes i det eksisterende tinglysningsregister fortsat faldende og det er ngdvendigt af
hensyn til at fremtidssikre den nuvarende databaseplatform at migrere til en mere udbredt
og standardiseret platform.

Det vurderes at den nuvaerende funktionalitet og skermbilleder skal @ndres vaesentligt da
disse er designede til at blive anvendt af tinglysningsmedarbejdere, mens det fremtidige
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system skal understgtte et behov saledes at borgere, realkreditinstitutioner og advokater
selvstendigt kan foretage tinglysningen.

Den nuvarende brugerfunktionalitet er imidlertid bundet til de eksisterende skermbille-
der. Det vil saledes krave vasentlige omprogrammeringer af applikationslogikken, hvor-
for den reelle genanvendelse af applikationslogikken vil vare begranset.

Nar de ngdvendige @ndringer af arkitekturen og den teknologiske platform er gennem-
fort, er anvendelsen af selve funktionaliteten saledes fortsat begranset, hvorfor det vurde-
res at den det fremtidige tinglysningssystem bgr baseres pa nyudvikling pa en ny platform
frem for pé en videreudvikling af det eksisterende tinglysningsregister.

Det er skgnnet at etableringsomkostningerne for det fremtidige tinglysningssystem er i
stgrrelsesordenen 39 — 53 mio. kr. og at de Igbende drifts- og vedligeholdelsesomkostnin-
ger udgar i stgrrelsesordenen 21 — 26 mio. kr. om aret. Disse skgn er forbundet med usik-
kerhed.

Tinglysningsregisteret omfatter i dag registreringer vedrgrende adkomster, pantebreve og
servitutter, men omfatter ikke den fulde dokumentation dvs. digital adgang til dokumen-
terne i “akten”, som er arkiveret ved den enkelte byret.

En fremtidig digitaliseret tinglysning forudsatter at “akten” indskannes og ggres tilgaen-
gelig digitalt, saledes at brugeren af det fremtidige tinglysningssystem har adgang til de
enkelte dokumenter i akten.

Akten udggr i dag 82 mio. papirer samlet set og er fordelt med 2.1 mio. aktmapper pa
gennemsnit 40 sider.

Digitalisering af akten er et omfattende projekt, som vil streekke sig over en arraekke. Der
er i analysen anfgrt forskellige modeller for indskanning af akten hvor indskanningspe-
rioden varierer for de enkelte modeller.

Afhangig af valg af model og de forudsatninger, som er knyttet til digitalisering af akten
skgnnes det at omkostningerne for digitalisering akten udggr i stgrrelsesordenen 103 —
162 mio. kr. Dette er skgn som er forbundet med betydelig usikkerhed hvor en vasentlig
usikkerhedsfaktor er den gennemsnitlige indkanningstid pr. side i akten.

Der er i samarbejde med Sgren Sgrup Hansen, dommer ved Retten i Arhus og ekspert in-
denfor tinglysning, vurderet i hvilket omfang det er muligt at automatisere tinglysningen
under forudsetning at den ovenstaende IT-understgttelse etableres.

Vurderingen er baseret pa en gennemgang af de kontroller der gennemfgres i forbindelse
med den manuelle tinglysning, og herunder en vurdering i hvilket omfang det er muligt at
automatisere tinglysningen ved en passende IT-understgttelse.

Automatiseringspotentialet vurderes samlet hgjt for behandling af skgder og pantebreve,
men der er fortsat en rakke tilfelde tinglysningsdokumenter, som fortsat kraver en mere
manuel sagsbehandling og prgvelse.

Samlet set skgnnes at det er muligt at reducere den nuvaerende manuelle sagsbehandling
med ca. 69 %, hvilket svarer til et effektiviseringspotentiale pa 245 arsverk, som er base-
ret pa en vurdering af i hvilket omfang den manuelle ressourceindsats reduceres i forbin-
delse med digitaliseringen og automatisering af tinglysningen af de forskellige dokument-

typer.
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Der er endvidere gennemfgrt et skgn vedrgrende de samfundsgkonomiske konsekvenser
der er forbundet ved en automatiseret tinglysning i nar realtid for borgere, banker, real-
kreditinstitutioner og advokater.

Vurderingen af de samfundsgkonomiske konsekvenser er foretaget for tinglysninger, der
vedrgrer tinglysning af fast ejendom, og omfatter skgder, realkreditinstitutioner, og ejer-
pantebreve. Kvantificeringen omfatter udelukkende de direkte konsekvenser, mens indi-
rekte konsekvenser er behandlet mere kvalitativt.

Analysen er baseret pa interview med aktgrer udpeget af Finansradet, Realkreditradet og
Advokatradet, herunder er der gennemfgrt interviews med to udvalgte banker og realkre-
ditinstitutioner og formanden Danske Boligadvokater.

Vurderingen af effekten for borgerne tager afs@t i de ovennavnte interview, hvor de pro-
fessionelle aktgrer har sggt at belyse borgernes tidsmassige og finansielle besparelser for
hos de respektive professionelle aktgrer er sggt belyst. Besparelsen for borgeren bestar
primert af en reduktion i de finansielle omkostninger ved mellemfinansiering.

Besparelserne for de professionelle aktgrer bestar primert af en reduktion i sagsbehand-
lingstiden, samt besparelser til porto, papir og print, samt arkivplads.

Effekterne er opregnet fra transaktionsniveau til samfundsniveau. Opregningen er foreta-
get pa baggrund af tilgengelig statistik for samlede arlige tinglysninger af fast ejendom,
samt statistik for pengeinstitutters, realkreditinstitutioners og advokaters andel af samlede
tinglysninger.

De samlede arlige samfundsgkonomiske konsekvenser vurderes at vere i stgrrelsesorde-
nen 200 — 300 mio. kr. hvoraf ca. 70 mio. kr. udggr besparelsen for borgerne.

Den konkrete besparelse athenger af en rekke parametre herunder antal tinglysningssa-
ger, gennemsnitlig friveerdi og rente pa alternativ placering.

3.1.1. Sammenhange mellem hovedanalysen og optionen

Deloitte har gennemfgrt supplerende analyser af tre alternative implementeringsstrategier
for en tinglysningsreform, som alle omfatter skanning af akten, udvikling og implemente-
ring af tinglysningssystem samt centerdannelse. Alternativerne adskiller sig dels ved om
akten indskannes af en ekstern leverandgr eller af domstolenes egne medarbejdere, dels
om der etableres ét eller fem servicecentre for den fremtidige varetagelse af tinglysnings-
opgaven.

For hver af alternativerne er der sket en beregning af de langsigtede gkonomiske konse-
kvenser af pa én gang at samle opgaven i centre og automatisere tinglysningen. I denne
optionsanalyse legges besparelsespotentialerne fra centerdannelsen i hovedanalysen séle-
des sammen med de rene digitaliseringspotentialer, der blev beregnet i optionsanalysen
vedr. digitalisering, idet det sikres, at de samme ressourcer ikke spares vak to gange.

Endvidere har Deloitte vurderet, hvilke initialomkostninger de forskellige varianter af
tinglysningsreformen ma forventes over en 10-arig periode

Beregningerne af de gkonomiske konsekvenser for de alternative modeller for implemen-
tering af en tinglysningsreform kan sammenfattes i fglgende punkter:
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1. Ekstern indskanning af akten og etablering af ét tinglysningscenter

Den arlige driftsgkonomiske gevinst kan opggres til godt 83 mio. kr., mens initi-
alomkostningerne samlet er estimeret til 203 - 267 mio. kr. over 10 ar.

2. Ekstern indskanning af akten og etablering af fem tinglysningscentre

Den arlige driftsgkonomiske gevinst kan opggres til knap 74 mio. kr., mens initi-
alomkostningerne samlet er estimeret til 175 - 239 mio. kr. over 10 ar.

3. Intern indskanning af akten og etablering af fem tinglysningscentre

Den arlige driftsgkonomiske gevinst kan opggres til godt 83 mio. kr., mens initi-
alomkostningerne samlet er estimeret til 409 - 423 mio. kr. over 10 ar.

Det samlede resultat af de to fgrste alternativer er saledes stort set identiske, hvor alterna-
tivet med fem centre dog udviser et marginalt bedre gkonomisk afkast. Dette hviler dog
pa en raekke forudsatninger, bl.a. at fire af centrene er midlertidige og kun opretholdes i
to ar, og at produktivitetstabet i de midlertidige centre i forhold til det blivende er begraen-

set.
Usikkerheder

Analyserne af driftsgkonomiske konsekvenser samt estimeringen af initialomkostninger i
forbindelse med en tinglysningsreform er belagt med betydelige usikkerheder. Oplysnin-
gerne, der udggr beregningsgrundlaget, er i stgrst muligt omfang sggt valideret indenfor
de tidsmassige rammer for analyserne af de danske domstole. I de tilfzlde, hvor bereg-
ningerne har veret baseret pa skgnnede eller usikkert estimerede stgrrelser, har Deloitte
generelt sggt at anvende konservative skgn med henblik pa at udga at overvurdere drifts-
gkonomiske gevinster eller undervurdere initialomkostningernes stgrrelse.

Pa trods af denne tilgang til handtering af usikkerhed i beregningerne vurderer Deloitte, at
de beregnede gkonomiske resultater er belagt med betydelige usikkerheder, hvorfor de

beregnede og estimerede gkonomiske resultater ma anvendes og fortolkes med forsigtig-
hed.

Dette galder saledes for de fgrste to alternativer, som bl.a. er forbundet med usikkerhed
fsv. angar estimering af automatiseringspotentialer, samt opggrelse af udviklings- og im-
plementeringsomkostninger, digitaliseringsomkostninger og stordriftspotentiale ved cen-
terdannelse.

De samme usikkerheder ggr sig geldende for beregningerne af de gkonomiske konse-
kvenser for det tredje alternativ. Men hertil kommer en rekke yderligere og meget bety-
delige usikkerheder vedrgrende forudstningerne og estimaterne. Dette har ledt Deloitte
til den konklusion, at visse dele af beregningerne af initialomkostninger ved dette alterna-
tiv er behaftet som sa stor usikkerhed at de gennemfgrte beregninger alene kan betragtes
som et regneeksempel.

3.2. Analyse af Kobenhavns Byret

Deloitte har gennemfgrt en analyse af Kgbenhavns Byret i et faseopdelt forlgb bestaende
af en kortlegnings-, datakvalificerings- samt en vurderings- og beregningsfase.
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Kortlegningen af Kgbenhavns Byret er sket pa samme niveau som i hovedanalysen, men
med serligt fokus pa at afdekke vesentlige forskelle mellem Kgbenhavns Byret og de
gvrige byretter, som vurderes at have betydning for produktiviteten.

Kortl&gningen har dels omfattet indsamling af eksisterende oplysninger fra Domstolssty-
relsens registre og registreringssytemer, gennemgang af relevant lovgivning herunder
Retsplejeloven, dels bestaet af interview samt kvalitetssikring af oplysninger.

Formalet med den gennemfgrte kortleegning har veret at skabe grundlag for at vurdere,
om metodeverket i hovedanalysen kan anvendes pa Kgbenhavns Byret. Det er tilfeldet,
hvis Kgbenhavns Byret kan indgd i den samlede produktivitetsbenchmark og dermed i
1398- og bedste praksis-beregningen i hovedanalysen.

Forudsatningen herfor er en tilstrekkelig grad af sammenlignelighed mellem Kgbenhavn
og:

e alle de andre byretter

® cller de andre stgrre byretter (Arhus, Odense og Aalborg)

e paalle hovedsagsomrader

e c¢ller pa enkelte hovedsagsomrader
Kortlegningsfasen mundede ud i fglgende konklusioner:

En rekke szrlige forhold ggr sig geldende for Kgbenhavns Byret, som betyder, at det ik-
ke umiddelbart er muligt at sammenligne denne med alle de gvrige byretter i Danmark.
Dette gaelder ogsa efter en eventuel reform og dermed sammenlagning til stgrre byretter.

Kgbenhavns Byret adskiller sig s@rligt fra de gvrige byretter i kraft af sin stgrrelse, per-
sonalesammens&tning, s@rligt tunge sager samt reprasentative og konceptuelle opgaver.

Kgbenhavns Byrets sagstyper er imidlertid grundleggende de samme som de sagstyper,
der findes ved de gvrige byretter. Kgbenhavn har ligesom Arhus, Odense og Aalborg en
rekke — ikke narmere kortlagte — tungere sager, som ikke fuldt ud tilgodeses i sagsvagt-
ningsmodellen. Ogsa pa foged- og skifteomradet antages at vere serlige storbyfaenome-
ner, som galder i de fire store embeder. Pa tinglysningsomradet er der derimod ikke indi-
kationer pa forskelle mellem opgavevaretagelsen i Kgbenhavn og andre byretter.

Kgbenhavns Byret kan séledes i et vist omfang sammenlignes med Arhus, Odense og
Aalborg. Deloitte vurderer derfor, at Kgbenhavn kan indga i analysen pa baggrund af kor-
rektioner for generelle storbyulemper og sarlige forhold vedrgrende Kgbenhavn.

Kortlegningsfasen viste, at data vedrgrende Kgbenhavns Byret, herunder tidsfordeling og
sagsstatistikker pa serligt civile sager og straffesager, vurderes som mere usikre end for
de gvrige byretter. I konsekvensberegningerne bruges dog kun data pa organisatorisk ni-
veau med undtagelse af tinglysning, hvorfor usikkerheden er acceptabel.

I datakvalificeringsfasen er der foretaget en ny beregning af produktivitet. Herudover er
kvalitative og datamessige indikationer pa forskelle mellem Kgbenhavn og de andre by-
retter blevet afprgvet for at analysere arsagerne til de konstaterede produktivitetsforskelle
mellem Kgbenhavn og andre byretter. Dette med henblik pa at minimere datausikkerhe-
den og for at etablere en faktor, som beskriver ”serlige forhold ved Kgbenhavn”.

Der blev gennemfgrt fglgende datakvalificeringsaktiviteter:
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¢ Ny produktivitetsberegning, jf. metoden anvendt i hovedanalysen

e Benchmark pa skifteomradet mod gvrige byretter som ikke varetager insolvens-
sager

e Benchmark pa retsomradet efter ssmmenlaegning af civile sager og straffesager
for at minimere betydningen af tidsregistreringsproblemerne

¢ Benchmark af de fire store byretter (Kgbenhavn, Arhus, Odense og Aalborg)

I den videre vurderings- og beregningsfase er fglgende resultater fra datakvalificeringen
blevet lagt til grund:

¢ En ny produktivitetsberegning pa baggrund af lgnsum, som viser produktivitets-
belastningen ved, at Kgbenhavn anvender forholdsmassigt flere dommere.

e En faktor pa 3,9 pct., som beskriver, hvordan Kgbenhavns serlige forhold pa-
virker produktivitetsopggrelsen ved denne ret set i relation til de andre store by-
retter.

I gvrigt anvendes den i hovedanalysen etablerede sammenha@ng mellem stgrrelse og pro-
duktivitet, herunder med fradrag for storbyulemper, som udgangspunkt for konsekvensbe-
regningerne i 1398-sporet.

I vurderings- og beregningsfasen er der herefter blev gennemfgrt beregninger af konse-
kvensen for Kgbenhavn ved en byretsreduktion til 25 respektive 15 embeder samt en be-
regning af bedste praksis.

De samlede gkonomiske konsekvensberegninger af 1398-sporet og bedste praksis-sporet
gav fglgende resultater:

Resultat i 25-modellen: Qkonomisk besparelse ved en byretsreduktion til 25 kredse, hvor
59 pct. af Kgbenhavns Byret sammenlegges med Tarnby, med opretholdelse af et afde-
lingskontor og implementering af bedste praksis:

6,5 mio. kr. (inkl. tinglysning)

3,2 mio. kr. (ekskl. tinglysning)

Resultat i 15-modellen: Qkonomisk besparelse ved en byretsreduktion til 15 kredse, hvor
59 pct. af Kgbenhavns Byret sammenlegges med Tarnby og en yderligere byret (ca.
30.000 sager), med opretholdelse af et afdelingskontor og implementering af bedste prak-
sis:

7 mio. kr. (inkl. tinglysning)

3,7 mio. kr. (ekskl. tinglysning)

Der er ikke foretaget serskilte beregninger af konsekvenserne for Kgbenhavn af de gvri-
ge forslag, da disse er beregnet som totaler i hovedanalysen (jf. 3. delrapport, kap. 5)

Det bemarkes, at de usikkerheder, der er beskrevet i hovedanalysen, ligeledes galder for
de resultater, der fremkommer pa baggrund af nervarende analyse.
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3.3. Skandinavisk sammenlignende analyse

Sammenligningen med de svenske og norske domstole har ikke afdekket grundleggende
forskelle i kerneindholdet af domstolsreformen disse steder, som ikke allerede er overve-
jet i Danmark. Man er kommet et stykke vej med den praktiske implementering af refor-
merne og har nu gjort sig nogle erfaringer.

En meget vigtig forskel er imidlertid, at reformerne, som i begge lande har varet drevet af
gnsket om styrkelse af den juridiske faglighed og hensynet til borgerens retssikkerhed, er
gennemfgrt uden at der er foretaget bagvedliggende gkonomiske analyser eller opstillet
mal for effektivitets- eller kvalitetsforbedringer. Det har ogsa vist sig, at man endnu ikke
har indsamlet nogen data om stordriftsfordele i form af produktivitetsforbedringer, bespa-
relser eller andre gkonomiske nggletal. Mens man begge steder er kommet langt med de
ydre reformer (de fysiske sammenlagninger af byretter), sa arbejdes der stadig pa stgrste-
delen af de indre reformer (ledelse, integration af flere kulturer og skabelse af optimisme i
en organisation under stor forandring). Derfor har der endnu ikke veret tid og overskud
til at fokusere pa stordriftsfordele.

Med dette udgangspunkt indeholder rapporten, som inspiration, en reekke ideer til organi-
sering af opgavevaretagelsen pa omrader, hvor der er forskelle mellem landene. Dette
galder:

e  Stgrrelse af idealembeder

e Byretskredsenes geografiske spredning og befolkningsunderlag
® Anvendelse af administrative fellesskaber og udlicitering

e Lokaler og fysiske forhold

® Ledelsesredskaber

¢ Personalesammens&tning og normering

e Aremilsansattelse

® Vagtning af lederkompetencer ved ansattelser

Endvidere samles en rekke overvejelser omkring den praktiske implementering af en
domstolsreform baseret pa de erfaringer, man har gjort sig i Norge og Sverige.
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4. Grundlaget for resultaterne i hovedanaly-
sen

Til grund for resultaterne, der er sammenfattet i afsnit to ligger en raekke aktiviteter og
analyser, der er gennemfgrt i projektets fokuserings-, kortlegning- og datakvalificerings-
fase.

Indledningsvist skal bemarkes, at en detaljeret analyse og behandling af datakvalificering
findes i delrapport 2 om datakvalificering. Det skal hertil dog bemerkes, at der pa bag-
grund af styregruppens behandling af delrapport 2 samt forsinket indsamling af data er
gennemfgrt en efterfglgende supplerende datakvalificering. Denne er detaljeret prasente-
ret i delrapport 3 om beregninger og vurderinger. Dele af datakvalificeringen findes sale-
des i delrapport 3.

Nedenfor beskrives de gennemfgrte aktiviteter og analyser.

4.1. Fokusering

4.1.1. Gennemforte aktiviteter

I fokuseringsfasen er der blevet gennemfgrt en afgrensning af analysen og en skarpelse
af beregningsforudsatningerne. Herudover er der blevet foretaget valg af ti byretskredse
til deltagelse i projektet. Endelig er der blevet fremlagt en risikooversigt og en kvalitets-
sikringsplan.

4.1.2. Fokusering af analysen

Analyse-styregruppen besluttede i fokuseringsfasen, at beregningen af konsekvenserne af
overgangen til 25 byretter skal foretages ved benchmarking uden inddragelse af Struktur-
kommissionens helt praecise forslag til normering, fysisk placering etc., jf. bet@nkning
1398/2001. Samtidig skal beregningen tage hgjde for de vesentligste forskelle, der ogsa
efter en domstolsreform vil prage byretter. Det gelder i ser forskelle i stgrrelse, brug af
afdelingskontorer og arealanvendelse.

Analyse-styregruppen besluttede endvidere, at beregninger af et scenario med 15 byretter
skal foretages uden identifikation af disse 15 enheder og uden forudsetninger om yderli-
gere afdelingskontorer.

I relation til analysen af en mulig strukturendring pa tinglysningsomradet, afgjorde Ana-
lyse-styregruppen fglgende:
¢ Som led i 1398-sporet foretages en beregning af konsekvenserne af byretsreduk-
tionen med bevarelse af tinglysningsopgaven ved 25 og 15 byretter (jf. kap. 3).

e I gvrige forslag-sporet regnes pa to tinglysningsmodeller: Samling ved en eller
fem enheder.
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e Ved beregningerne af potentialet ved omlegning af tinglysningen vil der ikke
blive taget hgjde for eventuelle digitaliseringseffekter. Disse opggres i forbin-
delse med optionsanalysen om digitalisering af tinglysningen.

e Der skal ikke udarbejdes beregninger af potentialet ved en fuldsteendig udlicite-
ring af opgaven. Der indgér dog i optionsanalysen en vurdering af potentialet
ved privatisering af to dele af opgaven (drift af IT-system og handtering af ak-
ter).

Det blev ligeledes i fokuseringsfasen afklaret, at Deloitte ikke skal fremsatte innovative
forslag med et it-relateret indhold, eller forslag som kunne @&ndre borgerne retsstilling, da
det ikke i forbindelse med analysen ville veere muligt at gennemfgre en dybdegaende ju-
ridisk analyse heraf.

Endelig bestilte Analyse-styregruppen udarbejdelse af tre optioner: Skandinavisk sam-
menlignende analyse; Analyse af Kgbenhavns Byret og Analyse vedrgrende digitalisering
af tinglysningen inden for samme tidsramme som hovedanalysen.

4.1.3. Valg af byretter

Der blev som led i fokuseringfasen truffet beslutning om, hvilke byretter der skulle delta-
ge interview og workshop med henblik pa dataindsamlingen og kvalitetssikringen af data.

Udvelgelse af retskredse til deltagelse i disse aktiviteter er sket pa en sadan made, at der
med udgangspunkt heri kan uddrages generelle udsagn om alle retskredse. Kriterier for
udvealgelsen inkluderede forskellig stgrrelse, mindst én prasidentialret, geografisk belig-
genhed, en rimelig fordeling mellem land- og bybaserede retter, samt en fordeling mellem
lav-, mellem- og hgjproduktive retskredse.

Fglgende byretter blev pa denne baggrund udvalgt af Deloitte og Analyse-styregruppen:

Geografi By-/landbaseret Storrelse Produktivitet

Retskreds |Jylland Fyn Sjeelland By Land Stor Mellem Lille Hoj Normal Lav | Antal sager
Odense X X X X 176.729
Vordingborg X X X X 32.322
Naestved X (x) X X 55.960|
Gentofte X X X X 45.641
Roskilde X X X X 110.451
Middelfart X X X X 23.073]
Arhus x X x x 204.780
Kolding X X X X 51.578]
Fjerritslev X X X X 19.455
Grena X X X X 35.943

Analyse af de danske domstole

Note: Retskredsene er udvalgt med fglgende begrundelser: Odense: Geografiske placering pa Fyn, stor byba-
seret retskreds med hgj produktivitet, Vordingborg: Lille retskreds med hgjeste produktivitet af alle retskred-
se, Nastved: Geografisk placeret pa Sjelland og mellemstor retskreds med hgj produktivitet, Gentofte: Mel-
lemstor bybaseret retskreds med lav produktivitet, Roskilde: Stor bybaseret retskreds med gennemsnitlig pro-
duktivitet, Middelfart: Geografisk placeret pa Fyn, lille retskreds med lav produktivitet, Arhus: Stor retskreds
placeret i @stjylland med gennemsnitlig produktivitet, Kolding: Mellemstor retskreds med hgj produktivitet,
Fjerritslev: Geografisk placeret i et yderomrade i Jylland, lille retskreds med gennemsnitlig produktivitet,
Grena: Lille landbaseret retskreds med lav produktivitet.
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4.2. Kortlegning

4.2.1. Gennemforte aktiviteter

Deloitte har i kortleegningsfasen indhentet betydelige mangder statistisk materiale vedrg-
rende 2002 og 2003, herunder regnskabs- og personaledata samt sagsstatistikker fra
Domstolsstyrelsen og driftsregnskaber fra Finansministeriet.

Der er herudover blevet gennemfgrt interview i 10 byretter (f. 3.3.), begge landsretter,
Hgijesteret og Domstolsstyrelsen. Der er udarbejdet rapporter for hver besggt enhed, som
enheden har haft lejlighed til at kommentere. Det bemarkes, at landsretterne har valgt at
levere skriftlige indleg efter de gennemfgrte interview, som er blevet lagt til grund som
delrapporter vedrgrende disse to enheder.

Under de gennemfgrte interview har Deloitte indsamlet enhedernes vurderinger af data-
kvaliteten, serlige forhold samt betydningen for dem af de mange forslag, som analysen
vedrgrer.

4.2.2. Vurdering af datakvalitet

Validiteten af eksisterende registreringer vedrgrende sagsantal og afggrelsestyper, perso-
naleressourcer, arealanvendelse og gvrig drift har veret et af de centrale fokusomrader i
de gennemfgrte kortl&gningsaktiviteter.

I dette afsnit presenteres de sammenfattede erfaringer vedrgrende oplysningernes validi-
tet og Deloittes konklusioner i relation til datas anvendelighed som analysegrundlag samt
valg af justeringer.

Sagsstatistik, hovedsagsomrader og sagsvagte

Deloitte har gennem kortleegningen opnaet et indblik i sagsregistreringspraksis, hoved-
sagsomrader og Domstolsstyrelsens vagtningsmodel for produktivitetsberegninger af by-
retternes sager. Dette giver os ikke anledning til at sette spgrgsmalstegn ved det statisti-
ske materiales validitet.

Det bemarkes hertil, at embederne ikke gennem interviewene har anfaegtet det statistiske
materiales validitet, om end de navner forbehold vedrgrende dels forskelle i sagernes
kompleksitet, dels manglende sammenhang mellem faktisk ressourceforbrug og den til-
delte sagsvagt for visse afggrelser. Embederne vurderer dog ikke at disse forbehold afgg-
rende pavirker validiteten af den foreliggende sagsstatistik.

Vi vil i de efterfglgende projektfaser udelukkende anvende sagsstatistik for antal afslutte-
de sager i 2002 og 2003 for hovedsagsomrader, idet der udelukkende kan allokeres res-
sourcer til hovedsagsniveauet og ikke til hver enkelt sagstype. Deloitte vil ikke foretage
justeringer i vaegte.

Personaleressourcer

Gennemgangen af embederne personaleressourceforbrug har givet anledning til en reekke
naermere undersggelser.

For det forste har vi undersggt retternes tidsregistreringspraksis. Det er samlet set Deloit-
tes vurdering, at tidsregistreringen og de derved gennemfgrte fordelinger af arsveerk pa
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sagsomrader og funktioner er beheaftet med ganske stor usikkerhed. De efterfglgende
benchmarkinganalyser af produktivitet er derfor behaftet med tilsvarende usikkerhed.

Pa den anden side er det ikke Deloittes vurdering, at fordelinger af arsveerk pa sagsomra-
der og funktioner er beheftet med systematiske fejlregistreringer. Endvidere vil det for-
hold, at den enkelte medarbejder har en relativ fast fordeling af arbejdstid pa sagsomra-
derne, samt at ressourcerne fordeles pa et meget overordnet niveau betyde, at konsekven-
serne af den manglende pracision i tidsregistreringen begrenses. Med disse forbehold vil
Deloitte anvende de gennemfgrte fordelinger af arsvark pa sagsomrader og funktioner i
de efterfglgende produktivitetsopggrelser og beregninger.

For det andet har Deloitte vurderet hensigtsmessigheden af de arsvarkskorrektioner, der
anvendes i forbindelse med embedsregnskaberne. Justeringen af antallet af arsvaerk vur-
deres at give et mere korrekt tal for det antal arsverk, der faktisk har medvirket til at gen-
nemfgre rettens arbejde. Deloitte har i de videre benchmarkinganalyser og konsekvensbe-
regninger anvendt det korrigerede arsvarksforbrug — og afledt heraf den korrigerede lgn-
sum.

For det tredje har vi bedt retterne vurdere, om andre personalegrupper end jurister og
kontorpersonale bgr indga i produktivitetsberegningerne. Pa baggrund af tilbagemeldin-
ger vurderer Deloitte, at lgnsummen for personerne ansat i de forskellige beskaftigelses-
ordninger korrigeret for refusioner bgr medtages i beregningen af embedernes produktivi-
tet. Nar Ignsummen korrigeret for refusioner medtages i beregningerne betyder dette, at
disse personer vurderes at bidrage positivt i opgavelgsningen i embederne, men dog ikke
fuldt som andre arsvark, hvorfor det udelukkende er denne reducerede lgnsum, der med-
tages i beregningerne. Dette kan ses som en objektiv malestok for deres bidrag til produk-
tiviteten.

For det fjerde har Deloitte pa baggrund af de erfaringer, der er indsamlet fra de gennem-
fgrte interview, valgt at gennemfgre produktivitetsmalinger for Administration og ledelse,
mens der ikke vil blive gennemfgrt s@rskilte analyser af servicefunktioner (renggring,
gartnere, retsbude), ligesom ressourceforbruget hertil ikke vil blive medtaget i beregnin-
ger af produktivitet. Dette skyldes serligt, at visse embeder har medarbejdere ansat til at
varetage disse opgaver, mens andre har udliciteret funktionerne.

Domstolenes arealanvendelse

En gennemgang af Domstolsstyrelsens ejendomsdatabasen har afdakket, at oplysninger-
ne er ufuldstendige, ikke er valide og ikke indeholder de oplysninger, der er ngdvendige
for analysen. Domstolsstyrelsens ejendomsdatabase er en bevillingsdatabase, der anven-
des til at styre byggeprojekter, registrere gnsker fra embederne samt prioritere disse. Det
er saledes heller ikke formalet med ejendomsdatabasen at registrere arealanvendelse, her-
under fordelingen af arealer til forskellige funktioner.

Det har derfor vaeret ngdvendigt for Deloitte at bede Domstolsstyrelsen om at vere be-
hjelpelig med at fremskaffe oplysningerne. Domstolsstyrelsen gennem sit radgivende ar-
kitektfirma fremskaffet oplysninger om arealanvendelsen for sa vidt angar de bygninger,
der er knyttet til de 25 retter, som ifglge Strukturkommissionens forslag skal fortsatte
som hovedtingssteder, henholdsvis de 19 retter, som Strukturkommissionen forudsatter
anvendt som afdelingskontorer i en fremtidig struktur.
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Nedenstéende tabel viser summen af de 41% embeders eksisterende arealer herunder for-
delt pa funktionsomrade.

. . Kontorareal
. Areal til Areal til Kontorareal
Arealialt  Antal . . (ekskl. retssale
2 retssale tinglysning  (ekskl. retssa- ) .
(m”) retssale 2 . 2 2 og tinglysning)
(m°) og arkiv (m”) le) (m°) >
(m”)
Talt 75.444 158 16.333 4.673 59.111 54.438
Heraf afde 17.950 42 4247 1490 13.703 12.213
lingskontor

Deloitte har noteret, at domstolenes bestyrelse i efteraret 2004 har truffet beslutning om,
at domstolenes ejendomme overgar til Slots- og ejendomsstyrelsen under SEA-ordningen
(Statens Ejendoms Administration). Administrationen og vedligeholdelsen af samtlige
ejendomme, der i dag er administreret af Domstolsstyrelsen, overgar herefter til Slots- og
Ejendomsstyrelsen, og embederne skal herefter alle betale leje for de arealer, de anven-

der.

Ovrig drift og omkostningsfordeling

Deloitte har undersggt mulighederne for at fordele Domstolenes udgifter til gvrig drift,
der samlet set udggr ca. 25 pct. af de samlede ressourcer pa omradet, pa hovedsagsomra-
derne i forbindelse med beregningerne af produktivitet. Konklusionen herpa har veret, at
nogle, men ikke alle, udgiftskategorierne under gvrig drift bgr medtages i produktivitets-
beregningerne. Deloitte har gennemfgrt en omkostningsfordeling af hvert embedes udgif-
ter til sagsrelaterede udgifter pa baggrund af Domstolsstyrelsens egen veegtningsmodel til
fordeling af sagsrelaterede omkostninger, mens gvrige udgifter udelukkende fordeles pa
administration.

Det betyder, at alle omkostninger, der vedrgrer selve produktionen, herunder direkte sags-
relaterede omkostninger, men ogsa mere indirekte omkostninger til administration og
embedets selvforvaltning af de gvrige driftsmidler er medtaget i produktivitetsopggrelser-
ne. Ved at lade indirekte omkostninger indga i produktivitetsopggrelsen giver det bl.a.
mulighed for at belyse og beregne forskelle i eksempelvis omfanget af administrative
omkostninger, herunder eventuelle forskelle mellem forskellige stgrrelser af embeder.

Justering af normerende oplysninger for beregning af gvrige forslag

Deloitte har bedt landsretterne opdatere de oplysninger om sagsantal og sagsvagte, der
fremgér af Betenkning 1398/2001 vedrgrende overflytning af civile sager og navninge-
sager til byretter i 1. instans.

Pa baggrund af interview med landsretterne er indsamlet opdaterede sagsmaessige oplys-
ninger, der justerer overslagene over sagsmangder i 1398/2001. Disse vil blive anvendt
som grundlag for beregninger af konsekvenser ved implementering af den @ndrede orga-

nisering, der fremgar af gvrige forslagssporet.

* Det vil sige eksklusive arealer vedrgrende retterne i Kgbenhavn og i Rgnne.
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4.2.3. Identifikation af batrierer for effektivitet

Der blev i kortl&gningsfasen i forbindelse med interview i byretterne og Domstolsstyrel-
sen foretaget en opsamling af bud pa, hvor barriererne for effektiv opgavevaretagelse er
til brug innovationsanalysen.

De interviewede enheders bud pa barrierer for effektiv opgavevaretagelse kan groft
inddeles i fglgende tre kategorier:

e Barrierer i stgrre embeder
e Barrierer i sma embeder
®  Generelle barrierer

De kortlagte bud pa barrierer for effektiv opgavevaretagelse i stgrre enheder og generelt
kan sammenfattes som fglger:

Storre enheder

e uklare muligheder for fastleggelse af generelle retningslinjer for arbejdets tilret-
teleeggelse og sagernes behandling i gvrigt

e uklare muligheder for at omfordele sager ved lange sagsbehandlingstider
e uklare muligheder for at prioritere sager

® Dbegrensede personaleledelsesbefgijelser, serligt i relation til meddommere, men
det forplanter sig til gvrige jurister

¢ ingen mulighed for Ignsumsstyring (ud over forsggsembederne) og uklare mu-
ligheder for afskedigelser af overenskomstansat kontorpersonale.

Generelt
¢ Forzldet hardware og software
¢ Manglende lokal/regional it-support
¢ Brug af specielt afdelingskontorer, men ogsa bitingsteder.

De kortlagte bud pa barrierer for effektiv opgavevaretagelse i stgrre enheder og generelt
analyseres yderligere i denne fase. Deloitte har fravalgt at analysere barriererne i sma en-
heder yderligere, da en eventuel domstolsreform vil fgre til, at s sma enheder ophgrer
med at eksistere, hvorfor denne analyse ikke tilfgrer selvstendig verdi.

4.2.4.Indsamlede data

Der er i forbindelse med kortl&gningsfasen blevet indsamlet fglgende statistiske materia-
le, som grundlag for beregningerne:
Lonsummer

e Lgntrek fra Statens lgnsystem pa stillingskategorier - STIKO koder - (ekskl.
elever) 2002 og 2003
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Arsvaerk
e Korrektion af arsveerk fordelt pa personalekategorier 2002 og 2003

e Korrigerede arsverk pa personalekategori-niveau fordelt pa hovedsagsomrader -
pba. af tidsregistrering - 2002 og 2003

e Korrigerede arsveerk pa stillingskategori-niveau fordelt pa hovedsagsomrader -

pba. af tidsregistrering - 2002 og 2003

Driftsomkostninger
¢ Regnskabstal for alle byretter 2002 og 2003
¢ Oversigt over Uddelegering af gvrigt drift 2001 - 2003

Bygninger
¢ Domstolsstyrelsens Bygningsdatabase

e Opmalinger af de 25 tilverende embeder og de 19 afdelingskontorer i en dom-
stolsreform

e Sagsstatistik fra embedsregnskaberne

e Detaljeret sagsstatistik for civile sager, straffesager, fogedsager og tvangsaukti-
onssager

e Domstolsstyrelsens vaegtningsmodel til fordeling af sagsrelaterede omkostninger
2003

e Det bemarkes, at visse data blev justeret efter datakvalificeringsfasen i form af,
at lgndata blev reguleret for efterindtegter, fratreedelsesgodtggrelser og
korrektioner

4.3. Datakvalificering

4.3.1. Gennemforte aktiviteter

I datakvalificeringsfasen blev der gennemfgrt en forelgbig datakvalificering, hvis resulta-
ter dannede grundlag for drgftelser mellem Analyse-Styregruppen og Deloitte. Pa grund-
lag af disse drgftelser blev der i beregningsfasen gennemfgrt en supplerende datakvalifi-
cering, som prasenteres nedenfor. Med dette udgangspunkt kan en mere detaljeret analy-
se og behandling af datakvalificering findes i delrapport 2 om datakvalificering. Det skal
hertil dog bemerkes, at der pa baggrund af styregruppens behandling af delrapport 2 samt
forsinket indsamling af data gennemfgrt er supplerende datakvalificering. Denne er detal-
jeret prasenteret i delrapport 3 om beregninger og vurderinger.

Datakvalificeringen er foregéet pa baggrund af betydelige mangder kvantitative data
vedrgrende bl.a. sagsstatistik, arsverk, lgn, tidsregistrering og driftsudgifter for 2002 og
2003, som er blevet kvalificeret med henblik pa maling af produktivitet. Dette har indbe-

Analyse af de danske domstole 39



fattet beregninger af et stort antal enhedspriser og af centrale nggletal, ligesom der er
gennemfgrt et stgrre antal regressionsanalyser.

Med udgangspunkt i de forelgbigt beregnede produktivitetstal er der blevet gennemfgrt fo
benchmarkworkshops med repraesentanter fra Domstolsstyrelsen de ti udvalgte embeder,
som ogsa bidrog til kortleegningsfasen, med det formal at validere beregningerne og bi-
drage til fortolkning af resultaterne heraf. Konklusionerne fra disse workshops er indar-
bejdet i gennemgangen og vurderingerne af produktivitetsopggrelserne.

Der er endvidere gennemfgrt en serskilt analyse af gkonomiske konsekvenser ved drift af
afdelingskontorer. De seks embedschefer, der i dag har ansvaret for afdelingskontorer,
har varet inddraget i denne analyse.

Herudover er gennemfgrt to innovationsworkshops med det formal at afdekke potentialet
for at opna bedre og billigere domstolsbetjening. Der er i den forbindelse blevet fokuseret
pé at identificere fordele og ulemper ved stgrre byretter samt forudsetningerne for at op-
na fordelene og at reducere ulemperne.

Der er herudover set pa de administrative snitflader mellem Domstolsstyrelsen og embe-
derne samt mulighederne for yderligere samling af kerneaktiviteter og administration i
centre.

4.3.2. Identifikation af sammenhaeng mellem byretsstorrelse og produktivitet

Datakvalificeringen fokuserer pa baggrund af benchmarking at identificere sammenhan-
ge mellem domstolsembedernes stgrrelse (malt ved antal veegtede sager) og deres produk-
tivitet. Dette opgjort bade inklusive og eksklusive tinglysningsopgaven. Kgbenhavn ind-
gar ikke i beregningerne.

Analysen viser, at der kan observeres en betydelig spredning i, hvorledes embederne pro-
duktivitetsmeessigt placerer sig i forhold til deres stgrrelse, og at der ikke for den samlede
population kan identificeres en statistisk signifikant, liner sammenhang mellem produk-
tivitet og stgrrelse.

Dertil kommer, at yderligere en reekke forhold giver anledning til at stille spgrgsmalstegn
til, om en sadan linezr sammenhang mellem stgrrelse og produktivitet dekkende alle
embeder er den bedste model til at beskrive forholdet mellem produktivitet og stgrrelse.

Forholdene relaterer sig til storbyfenomener, afdelingskontorer og en alternativ nonline-
cer sammenheng mellem stgrrelse og produktivitet.

De tre stgrste byretter adskiller sig i et vist — ikke n@rmere kortlagt — omfang fra de gvri-
ge byretter, uden at dette fuldt ud tilgodeses i Domstolsstyrelsens sagsvagtningsmodel.
Disse embeder med sager praget af storbyfeenomener kan séledes ikke umiddelbart side-
stilles med de gvrige embeder og bgr derfor ikke indga. Tilsvarende bgr embeder med af-
delingskontorer ikke indga, da de systematisk har en lavere produktivitet, som Deloitte
ikke har kunnet tilskrive andre forhold end netop afdelingskontoret.

Dertil kommer, at en visuel analyse af data umiddelbart indikerer en nonlinezr sammen-
hang, som bgr testes statistisk.

Deloitte har pa denne baggrund afprgvet en reekke modeller af sammenheangen mellem
produktivitet og stgrrelse og er naet frem til, at sammenhengen bedst beskrives af en sa-
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kaldt potensfunktion. En potensfunktion beskriver en kurve, der viser, at produktiviteten
bliver hgjere, jo stgrre enheden bliver, men hvor produktivitetens stigningstakt aftager
med embedernes stgrrelse. I statistiske termer gar funktionen asymptotisk mod et fast
produktivitetsniveau.

Herunder vises denne nonlinezre sammenh@ng mellem produktivitet og stgrrelse for det
modificerede datasat (det vil sige, at hverken embeder med storbyfenomener eller embe-
der med afdelingskontorer er medregnet).

0,0958
Organisatorisk produktivitet med tinglysning 2003 med y2= 39,404X
konfidensintervaller pa 5% og 10 % R™=0,2011

Produktivitet

60 T T T T T
0 20.000 40.000 60.000 80.000 100.000 120.000

Storrelse

Den nonlinezre sammenhang forklarer godt 20 pct. af spredningen mellem produktivitet
og stgrrelse for det udvalgte dataszt. Deloitte har saledes ikke kunnet etablere en sterk
sammenha@ng mellem produktivitet og stgrrelse. Den sorte linje i figuren viser selve
sammenhengen. De bla streger er gvre og nedre 5 og 10 pct. konfidensintervaller, der
fungerer som indikation af de statistiske usikkerheder i de kommende beregninger.

Omsat fra statistiske termer til almindeligt sprog illustrerer den estimerede sammenhang,
at de helt sma embeder lider af en rekke smadriftsulemper, herunder serligt ngdvendig-
heden af en beredskabsbemanding, og at embederne alt andet lige bliver mere produktive,
efterhdnden som de vokser.

Estimeringen er foretaget med produktions- og ressourcedata for tinglysningsopgaven.
Resultatet &ndres kun i mindre grad, nar disse tinglysningsdata fjernes fra datasettet,
men Deloitte har valgt at operere med bredere konfidensintervaller i dette tilfelde, hvilket
afspejler en stgrre usikkerhed i data, nar der ses pa data for embedernes hovedsagsomra-
der i stedet for data vedr. de samlede embeder.

Den herved identificerede — usikre — sammenhang mellem produktivitet og stgrrelse kor-
rigeres herefter for den lavere produktivitet i de tre storbyer — de sdkaldte storbyulemper.
Deloitte har i den forbindelse lagt til grund, at det antal sager, som i dag behandles i stor-
byer, ogsa fremover vil vere beheaftet med disse ulemper. Derfor har Deloitte vurderet, at
de store embeders sager i dag ikke vil kunne opna samme produktivitetsforbedringer som
de gvrige embeders sager i de nye store byretter, men fortsat vil have en produktivitet pa
niveau med gennemsnittet for de nuvarende tre store byretter plus Kgbenhavns Byret.
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Endelig sker der en korrektion for afdelingskontorer. Den beregnede merudgift hos de ek-
sisterede embeder med afdelingskontorer varierer mellem 0,25 mio. kr. til 0,95 mio. kr.
De to embeder, der i dag har ’store’ afdelingskontorer (Frederikssund og Grend), har en
gennemsnitlig beregnet merudgift pa godt 0,75 mio. kr. En reekke interview med embeds-
chefer, der i dag driver afdelingskontorer, understgtter, at afdelingskontorer medfgrer et
vasentligt produktivitetstab. De fremtidige afdelingskontorer bliver generelt vasentligt
stgrre end de eksisterende, og pa baggrund af et skgn har Deloitte forsigtigt valgt at anta-
ge, at de faktiske merudgifter for hvert af de kommende ’store’ afdelingskontorer udggr 1
mio. kr.

4.3.3. Datakvalificering med henblik pa identifikation af bedste praksis
Den produktivitetsmassige bedste praksis fastlegges ud fra to alternativer, nemlig som
gennemsnittet af de 10 mest produktive embeder, dels de 5 mest produktive embeder.

Nedenstaende tabel viser bedste praksis set i forhold til den gennemsnitlige produktivitet
for begge alternativer — og bade med uden tinglysning.

Identifikation af bedste praksis

Gennemsnitlig Bedste Bedste
produktivitet | praksis af 10 | praksis af 5
mest mest
produktive produktive
Ny
domstolsstruktur 105.7 1223 125.1
med
tinglysningen
Ny
domstolsstruktur 102.2 1213 1243
uden
tinglysningen

Der er ganske stor forskel mellem alle embeders gennemsnitlige produktivitet og produk-
tiviteten i de 5 respektive 10 mest produktive embeder. Mellem de fem og 10 bedste em-
beder kan der konstateres en lille produktivitetsforskel pa ca. 3 pct.

Der er stor lighed mellem bedste praksis med og uden tinglysning. Dette forhold og den
generelt meget betydelige usikkerhed i data har medfgrt, at Deloitte har valgt alene at
operere med bedste praksis-procenten opgjort inklusive tinglysning bade i scenariet med
og uden tinglysning.

Deloitte har suppleret ovenstaende beregning med den statistisk langt mere avancerede
DEA-analysemetode. Resultatet af de to metoder stemmer imidlertid godt overens, idet
DEA-analysen viser et gennemsnitligt bedste praksis potentiale pa ca. 19 pct.

Embeder med storbyfenomener viser en ganske betydelig produktivitetsspredning, hvor
et embede har et produktivitetsindeks pa 117, mens de gvriges gennemsnitlige produktivi-
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tet ligger pa 97 i 2003. Som fglge af disse embeders saerlige forhold, har Deloitte valgt at
fastsaette bedste praksis potentialet for denne gruppe med udgangspunkt i gruppens bedste
praksis — dvs. indeks 117.

Det er i forbindelse med bedste praksis ikke muligt at foretage yderligere korrektioner for
de produktivitetsmassige ulemper af afdelingskontorer. Derfor korrigeres bedste praksis-
potentialet ikke for den gkonomiske effekt af disse kontorer.

4.3.4. Innovationsanalyse

I innovationsanalysen er det blevet undersggt, hvilke @ndringer i domstolenes organisati-
on der — eksempelvis som led i en domstolsreform — i et vaesentligt omfang vil kunne sik-
re bedre eller billigere domstolsbetjening af borgerne.

I innovationssporet fremlegges en rekke forslag @ndringer i domstolenes organisation
mv., som ikke er beskrevet i betenkning 1398/2001, men som vurderes at ville kunne sik-
re bedre eller billigere domstolsbetjening af borgerne.

Det skal i den forbindelse understreges, at Analyse-styregruppen har godkendt, at der ik-
ke foretages s@rskilte beregninger i innovationssporet pa grund af forslagenes karakter og
at der ikke foretages en separat afrapportering heraf (4. delrapport indarbejdes i 3. delrap-
port). Endvidere er det under analysen blevet praciseret af Analyse-styregruppen, at De-
loitte ikke skal stille forslag pa it-omradet, da det behandles separat. Deloitte skal heller
ikke stille effektivseringsforslag, som kan fgre til en materielt anden retsstilling for bor-
gerne, da det ikke vil veere muligt at belyse juridiske spgrgsmal til bunds i forbindelse
med narverende analyse. Imidlertid har Analyse-styregruppen tilkendegivet, at det ¢gn-
skes indikeret, pa hvilke omrader — uden for Deloittes kommissorium — der kan peges pa
muligheder for produktivitetsforggelser, uden at dette dog gives en tilbundsgaende under-
sggelse i forbindelse med n@rvarende analyse.

Pa baggrund af aktiviteter i kortleegnings- og datakvalificeringsfaserne har Deloitte valgt
at opdele innovationssporet i to dele: For det fgrste 12 forslag, der kan betragtes som for-
udseztninger for opnaelse af produktivitetsforggelser udover bedste praksis, og for det an-
det en reekke observationer om fokusomrader uden for Deloittes kommissorium.

Forudsatninger for opnaelse af produktivitetsforogelser udover bedste praksis

Det er i forbindelse med de foregaende faser blevet beskrevet, at muligheden for at opna
produktivitetsforggelser ud over bedste praksis efter en overgang til stgrre enheder bl.a.
afh@nger af nedenstaende syv omrader:

e Klare administrative ledelsesbefgjelser (forslag #1)
¢ Opgradering af ledelseskompetencen (forslag #2 og #3)
e Forbedret ledelsesinformation (forslag #4 og #5)

e Adskillelse af normeringsstyring og konkrete ansettelser/afskedigelser (forslag
#6)

e Decentral mulighed for normeringsstyring, lgnforhandling og it-support (forslag
#7, #8 og #9)
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¢ Organisering (forslag #10)
¢ Hensigtsmassige, sammenhangende fysiske rammer (forslag #11 og 12)

I dialog mellem medarbejdere fra domstolene samt fra Domstolsstyrelsen og Deloittes
konsulenter har de syv omrader resulteret i 12 forslag, hvis veesentlighed, realiserbarhed
og foruds@tninger beskrives nedenfor.

Det bemerkes, at disse forslag alle kraver nermere analyse med henblik pa at kunne
fastsla et nogenlunde sikkert skgn over de gkonomiske konsekvenser, og at en sadan ana-
lyse vil kunne give anledning til, at visse af forslagene bortfalder.

Deloitte skal dog understrege, at vi ser en generel styrkelse af embedernes ledelse som
afggrende forudsatning for, at domstolsreformen bliver en succes, og at de fremtidige,
stgrre og derved mere ledelseskreevende embeder kan hjemtage stordrifts- og bedste prak-
sis-fordelene, uden at det gar ud over kvaliteten af domstolenes arbejde. Derfor er forslag
1 og 3 absolutte kerneforslag.

Forslag

Klare administrative ledelsesbefojelser (forslag #1)

Der er behov for klare befgjelser for embedschefen til at fastsatte arbejdsrutiner og admi-
nistrative procedurer for hele embedet. Det galder bl.a. muligheden for at fastsatte gene-
relle retningslinjer for arbejdets administrative tilretteleggelse, herunder bl.a. valg af ge-
nerel forberedelsesform, serviceniveau for sekretariatsbetjening af dommere, faste mgde-
tidspunkter og berammelsestidspunkter, mulighed for at omfordele sager pa grund af lan-
ge sagsbehandlingstider samt mulighed for at prioritere sager.

Forslaget er afledt af den usikkerhed, der tilsyneladende findes i relation til udstreeknin-
gen af embedschefens almindelige instruktionsbefgjelser i forhold til Grundlovens be-
stemmelser om dommernes uath@ngighed.

I betenkning 1398/2001 konstateres det, at embedschefen efter kommissionens opfattelse
har en rakke befgjelser ogsa i forhold til de andre dommere vedrgrende arbejdets tilrette-
leggelse og den administrative behandling heraf. Kommissionen mener bl.a., at embeds-
chefen efter drgftelse med dommerne kan fastsette maltal eller generelle retningslinier
for sagernes prioritering.

Det er imidlertid via interview og workshopper fremkommet, at langt fra alle dommere
vurderer, at embedscheferne har denne befgjelse.

Uden klare administrative instruktionsbefgjelser er det vanskeligt at opna ensartede, ef-
fektive procedurer, at prioritere indsatsen og at udnytte ressourcerne mest hensigtsmaes-
sigt ved varierende sagsmangder. Konsekvensen af uklarhed om befgjelserne kan vere,
at store enheder vil komme til at fungere som mange én-dommerembeder pa samme
adresse.

I beteenkningen er der stillet forslag til en ny bestemmelse i Retsplejeloven, som fastslar,
at embedschefen efter forhandling med rettens gvrige dommere treffer bestemmelse om
sagernes administrative behandling.

Det er under workshopforlgbet fra mange sider blevet bemerket, at en sadan formulering
ville vere en stgtte for embedscheferne i udfgrelsen af lederrollen over for bade med-
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dommere og de gvrige jurister. Deloitte anbefaler derfor, at det overvejes at gennemfgre
denne @ndring af Retsplejeloven.

Denne helt overordnede afklaring pa lovniveau kan evt. suppleres af en uddybende vej-
ledning udarbejdet af Domstolsstyrelsen og Dommerforeningen i fellesskab. En sadan
vejledning kan eventuelt formuleres som en opregning af forhold, som embedschefen ik-
ke har instruktionsbefgjelser i forhold til. Herved undgas muligheden for modsatnings-

slutninger ud fra en positivliste over befgjelser.

Forslaget vurderes at vaere en grundleggende forudsetning for at kunne opna stgrre ef-
fektivitet ved store embeder.

Forslag # 1: Klare administrative ledelsesbefgjelser

Veasentlighed Hg;j.
Realiserbarhed God. Bgr dog fgrst forelegges Dommerforeningen.
Forudsatninger Kraver evt. &ndring af Retsplejeloven.

Opgradering af ledelseskompetencen (forslag #2 og #3)

Udfyldelse af lederrollen er afggrende for opnéelse af stordriftsfordele og ikke mindst for

at minimere de ulemper, der af og til opleves ved stgrre embeder i form af mindre felles
ansvarsfglelse. Der er forskellige muligheder for at sikre tilstreekkelig ledelseskompeten-
ce hos embedscheferne, herunder vagtning af ledelseskompetencer ved chefsudnavnel-
ser, aremalsansettelse af embedschefer, resultatkontrakter samt mulighed for afsattelse af

ledere.

Domstolsstyrelsen har tilkendegivet, at principperne om dommernes uafthangighed er en
hindring for indgaelse af resultatkontrakter og administrativ afsattelse som ledere af

dommere, der en gang er blevet udnavnt til embedschefer (som er at sidestille med ufri-
villig forflyttelse). Dette har Deloitte taget til efterretning, og der stilles derfor ingen for-
slag pa disse to omrader. Deloitte vil blot for en god ordens skyld bemzrke, at der kan re-
flekteres over, om resultatkontrakter kan udggre et indgreb i uathengigheden, sa lenge
resultatmélene loyalt reflekterer lederrollen, som den udgves ved byretterne i dag og som
bl.a. afspejles i de resultatmal, der (pa frivillig basis) opstilles pa enhedsniveau i embeds-
regnskaberne. Herved @ndrer resultatkontrakten ikke ved status quo i forhold til balancen
mellem produktivitet og hensynet til dommernes uath@ngighed, men ggr det blot attrak-
tivt inden for disse rammer at levere den bedst mulige ledelsesindsats.

Aremdlsanscettelse af embedschefer

Ud fra betragtningen om, at det kan vare vanskeligt at fastholde engagementet som leder,
indtil man nér pensionsalderen (70 ar), kan det vare relevant at overveje aremalsansattel-
se af embedschefer. Herved vil der blive mulighed for hyppigere udskiftning blandt le-
derne, samtidig med at det for den enkelte embedschef giver mulighed for at trekke sig
tilbage som leder uden et tab af prestige.

Forslaget vil nappe vare gkonomisk rentabelt, safremt den fortolkning, der udtrykkes i
betenkning 1398/2001, legges til grund for indretning af en ordning med &remélsanszt-
telse af embedschefer.
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Forslag # 2: Aremalsansattelse af embedschefer

Veasentlighed Mellem.

Realiserbarhed Lav.

Forudsatninger Kraver tilslutning af Dommerforeningen og @ndring af Retspleje-
loven. Kraver yderligere cost-benefitanalyser, da der sandsynlig-
hed for, at det ikke vil vere gkonomisk rentabelt.

Dget vaegining af lederkompetencer

Det er generelt under innovationsforlgbet blevet papeget, at embedschefen bgr vere en
dommer for at sikre meddommernes anerkendelse og accept af dennes rolle og priorite-
ringer. Der er saledes ikke i Domstolene en tro pa, at en administrationschef vil kunne
treenge igennem over for dommernes faglighed og s®rlige stilling, jf. den grundlovssikre-
de uathaengighed. Det er samtidig blevet tilkendegivet, at embedschefen kunne blive sup-
pleret af en gkonomisk uddannet eller pa anden made kvalificeret sekretariatschef ved de
fremtidige stgrre embeder.

Efter Deloittes opfattelse er det afggrende, at der er en tilstreekkelig ledelsesmeessig, her-
under gkonomisk, kompetence til stede hos embedschefen. Safremt embedscheferne fort-
sat rekrutteres blandt dommere, bgr det derfor sikres, at de valgte ledere bade har interes-
se for og er rustet til udfgrelse af lederrollen.

Det bgr derfor overvejes at formulere kriterier vedrgrende ledelsesmassige kompetencer,
som Dommerudnavnelsesradet i veesentlig grad skal inddrage i tilleeg til juridiske kompe-
tencer i vurderingsgrundlaget for udna@vnelsen af embedschefer. Det galder i serlig grad
i forbindelse med udn®vnelse af embedschefer for stgrre enheder efter en eventuel struk-
turreform.

Blandt de ledelsesmassige kompetencer, der efter Deloittes opfattelse bgr legges vagt
pa, er:

¢ Dyb interesse for ledelse og for effektivisering

e  @konomisk og administrativ kompetence

e Gode kommunikationsevner, bl.a. ift. vision og mal
¢ Evne til kulturbaering

e Konsekvens og handlekraft

Deloitte vurderer, at det ligeledes kan overvejes fremover at tilbyde den nuvarende le-
deruddannelse tidligere i et karriereforlgb mhp. at sikre, at potentielle leder identificeres
og udvikles. Forslaget skal bl.a. ses i lyset af, at ogsa mellemlederopgaven vokser ved
stgrre embeder, hvilket vil kreve en tilsvarende gget lederkompetence hos mellemleder-
ne. Endvidere er det ikke givet, at et dommerfuldmagtigforlgb i en situation med stgrre
byretsembeder automatisk vil indebzre ledelsesmassigt ansvar for typisk fogedafdelin-
gen. Dette bgr der i den formelle uddannelse tages hgjde for.
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Forslag # 3: (@get veegtning af lederkompetence i forbindelse med udnavnelse af em-

bedschefer

Veasentlighed Hg;j.

Realiserbarhed God, safremt Dommerudnzavnelsesradet tilslutter sig.

Forudsatninger Ingen formelle forudsetninger, men behov for fokus pa uddannel-
se.

Forbedret ledelsesinformation (forslag #4 og #5)

Spgrgsmalet om normeringsstyring er som navnt ovenfor i kapitel 4 relevant for opnaelse
af bedste praksis, men ogsa for eventuelle yderligere produktivitetsforggelser. Der er der-
for peget pa, hvilke redskaber der kan veare relevante til skabelse af et bedre styrings-
grundlag.

Generelt vil muligheden for normeringsstyring blive forbedret, safremt de ledelsesdata,
der styres pa grundlag af, forbedres. Deloitte har konstateret behov for forbedringer pa
felgende omrader:

e Sagsvaegtningsmodellen
e Tidsregistreringen
e Sagsstatistikker (strukturering, standardrapporter)

Opnas en mere positiv tilslutning til tidsregistrering, bgr det overvejes at registrere faktisk
forbrugt tid snarere end en procentvis fordeling af fast arbejdstid.

Forslag # 4: Mere sikker tidsregistrering

Veasentlighed Hgj.

Realiserbarhed Umiddelbart darlig.

Forudsetninger Holdnings@ndring, evt. it-understgttelse.

Afhengig af de bevillingsmessige muligheder og baseret pa en vurdering af det reelle
styringsbehov kan det overvejes at etablere et aktivitetsbaseret ledelsesinformationssy-
stem baseret pa et datawarehouse med indbyggede analysemuligheder. Det bgr i givet
fald afklares, om der vurderes at vere et tilstreekkeligt styringsmessigt behov i forhold til
udviklingsomkostningerne.

Det forventes, at overgangen til en ny it-platform (ultimo 2006) i sig selv vil indebzare
bedre muligheder for tveergaende statistik.

Forslag # 5: Bedre strukturering af ledelsesinformation

Vesentlighed Hgj.

Realiserbarhed God.

Forudsatninger Etablering af teknisk lgsning.
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Adskillelse af normeringsstyring og konkrete ansattelser/afskedigelser (forslag #6)

Ansattelses- og afskedigelsesbefgjelserne ved domstolene er klare, men udgvelsen af

dem rummer en reekke udfordringer.

Deloitte vurderer, at der i forbindelse med overgangen til stgrre enheder bgr ske en ner-
mere drgftelse af roller og befgjelser pa dette omrade, og at spgrgsmalet om normering

ved den enkelte enhed ikke direkte bgr pavirkes af afskedigelser.

Forslag # 6: Adskillelse af normeringsstyring og konkrete ans®ttelser/afskedigelser

Veasentlighed Hgj.

Realiserbarhed God.

Forudsetninger Ingen formelle forudsatninger.

Uddelegering af lonsum (forslag #7)

Hyvis strukturreformen gennemfgres, vil det efter Deloittes vurdering vaere relevant at ud-
vide ordningen med uddelegering af Ignsum til alle byretter. I stgrre embeder antages det
saledes at veere en mindre belastning at sikre kompetence og ressourcer til at foresta den
administration, der er forbundet med ordningen. Samtidig vil ogsa stgrre embeder kunne
drage fordel af den fleksibilitet, som ordningen indebzrer, i forhold til at kunne indsatte
vikarressourcer i spidsbelastningssituationer. Domstolsstyrelsen vil endvidere kun skulle
administrere en bevillingsordning.

Redskabet er kun brugbart, hvis byretterne sattes i stand til at foretage hensigtsmassig
planlegning af normeringen, herunder fremskrivninger.

Samtidig bgr Domstolsstyrelsens muligheder for overordnet styring forbedres, jf. ovenfor
om ledelsesinformation, herunder af hensyn til mulighederne for at hjemtage effektivise-
ringsgevinster som fglge af introduktion af ny it-understgttelse mv. Der vil saledes fortsat
blive opretholdt en central normeringsstyring i forbindelse med udmeldelse af overordne-
de rammer til byretterne.

Forslag # 7: Fuld uddelegering af lgnsum

Veasentlighed Hg;j.
Realiserbarhed God.
Forudsetninger Tilstraekkelig Ignfaglig og gkonomisk kompetence ved enhederne.

Decentrale lonforhandlinger (forslag #8)

Stgrre enheder giver teoretisk en mulighed for, at der kan opbygges tilstrekkeligt store
lgnpuljer til, at gkonomisk belgnning af dygtige medarbejdere kan blive et reelt anvende-
ligt instrument. Safremt decentrale lgnforhandlinger indfgres, er yderligere uddannelse af
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embedschefer ngdvendig, da de giver udtryk for ikke i dag at veere fuldt klaedt pa til at va-
retage denne opgave.

Forslag # 8: Decentrale lgnforhandlinger

Veasentlighed Mellem.

Realiserbarhed God, safremt der gives bevillingsmassig mulighed.

Forudsatninger Tilstrekkelig lgnfaglig og gkonomisk kompetence ved enhederne.
Tilstrekkelige bevillinger.

Lokal it-support (forslag #9)

Det bgr overvejes i forbindelse med overgangen til nye enheder at opgradere it-
kompetencen ved byretterne pa supportsiden for at undgd, at selv mindre problemer bety-
der, at opgaverne ved embedet ikke kan varetages. Den centrale helpdeskfunktion vurde-
res saledes ikke som optimal af brugerne. Der bgr eventuelt opereres med dedikerede it-
supportfunktioner lokalt, som uddannes til at kunne lgse bade tekniske og mindre sy-
stemmassige problemer.

Omfanget af it-supporten lokalt bgr vurderes ud fra cost-benefit-betragtninger.

Forslag # 9: Lokal it-support

Veasentlighed Mellem.

Realiserbarhed God.

Forudsetninger Uddannelse af it-supportmedarbejdere lokalt, som dedikeres opga-
ven.

Organisering (forslag #10)

Deloitte vurderer, at den interne organisering ved byretternes har betydning for at realise-
re fordelene ved stgrre enheder.

Pa baggrund af det gennemfgrte workshopforlgb og Deloittes efterfglgende analyse vur-
derer Deloitte, at fglgende forhold skal tilgodeses ved organiseringen:

1. Mulighed for fleksibel indszttelse af ressourcer i spidsbelastningssituationer pa grund
af svingende sagsmangder.

Dette indeberer, at det bgr overvejes, om der med organiseringen kan opnas en ned-
brydning af den faste inddeling i rets- og specialafdelinger, som findes i dag, ligesom
sektionsinddeling som udgangspunkt bgr undgas.

Organisering i stgrre grupper kan vare en udfordring i forhold til at skabe den flles-
skabsfglelse, som sma grupperinger af medarbejderne kan indebzre. Det er dog efter
Deloittes opfattelse muligt at opna samme effekt gennem andre ledelsesmassige til-
tag, og pa en sadan made, at fellesskabsfglelsen udstrekkes til hele embedet. Det vil
athenge af de fremtidige embeders stgrrelse og konkrete personalesammensatning,
hvilken preacis organisering, der er mest hensigtsmassig.
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Muligheden for fleksibilitet indebarer endvidere forslag om fastholdelse af roke-
ringsordninger og enhedsfunktion@rprincippet som udgangspunkt for organiseringen.
I forhold til behovet for fleksibilitet er det dog ikke ngdvendigt, at alle kontormedar-
bejdere dekker flere omrader.

2. Sikring af fortsat kompetenceudvikling og trivsel, som er foruds@tninger for produk-
tivitet.

Mens det ikke er ngdvendigt for tilstreekkelig fleksibilitet i stgrre enheder, at alle kon-
tormedarbejdere rokerer og fungerer som enhedsfunktionerer, tilsiger hensynet til
kompetenceudvikling og trivsel, at disse instrumenter anvendes i udstrakt grad.

3. Mulighed for en vis specialisering.

Safremt byretterne overtager mere komplicerede civile sager fra landsretterne som
fglge af en ny instansordning, er det relevant at overveje en vis grad af faglig specia-
lisering inden for de enkelte embeder. Der vil dog vere tale om mindre omrader. Det
er bl.a. spgrgsmalet om sagsvolumen, som afggr, om specialisering er relevant. Det
forventes bl.a. at veere tilfzeldet pa skatteomradet.

4. Forberedelsesafdeling/retssekretariat.

Deloitte vurderer, at de i betenkning 1398/2001 indeholdte forslag om etablering af
et retssekretariat vil kunne virke produktivitetsfremmende i stgrre enheder.

5. Organisering som understgtter kundernes indgang.

Endelig bgr organiseringen i videst muligt omfang vare orienteret efter kundernes
behov. Det kan f.eks. opnas ved at sgrge for, at alle henvendelser gar igennem ét sted,
hvor der er bemanding til at handtere henvendelserne. I nogle retskredse har man
eksperimenteret med en “domstolsbutik”, som et langt stykke hen ad vejen er et ud-
tryk for denne tanke. Som en sidegevinst sikrer denne organiseringsform, at der ska-
bes stgrre ro i de sagsbehandlende afdelinger.

Forslag # 10: Organisering

Veasentlighed Hg;j.

Realiserbarhed God.

Forudsatninger | Ingen formelle forudsetninger. Kraever yderligere konkretisering i
forhold til de enkelte embeder.

Hensigtsmassige, ssammenhangende fysiske rammer (forslag #11 og #12)

Deloitte vurderer, at en felles fysisk ramme for fremtidige stgrre byretter har vasentlig
betydning. Det er sdledes forbundet med langt feerre vanskeligheder at opbygge en felles
kultur, nar medarbejderne befinder sig pa samme lokalitet, ligesom risikoen for uhen-
sigtsmassig dannelse af myter og subkulturer reduceres. Hertil kommer, at et kompeten-
ceudviklende fagligt miljg og videndeling beror pa, at medarbejderne har social kontakt
med hinanden i forbindelse med den daglige opgavel@sning.
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Ovenstaende ma dog afvejes med de konkrete muligheder for og omkostninger ved at
skabe fzlles lokaliteter.

Deloitte har i forbindelse med de gennemfgrte workshopforlgb bedt deltagerne vurdere,
hvad der er vasentligt i relation til placeringen af byretterne efter en eventuel domstolsre-
form.

Pa baggrund heraf er det Deloittes vurdering, at der ved placering af fremtidens byretter
bgr foretages fglgende prioritering:

1. Mulighed for én felles lokation for retten.

2. Alternativt, men mindre attraktivt, feelles kontorfaciliteter og et separat tinghus (rets-
sale), hvortil afstanden ikke er for lang, og hvor der er mulighed for it-understgttet
sagsbehandling.

3. Mindre afggrende vaegt pa den geografiske placering, f.eks. i det naturlige geografi-
ske knudepunkt, jf. betenkning 1398/2001, safremt ledige og egnede bygninger
(f.eks. i forbindelse med andre reformer) findes andre steder, og de trafikale forhold
ikke fgrer til en uhensigtsmassig ekstra byrde for borgerne.

4. Mindre veegt pa fastholdelse af de eksisterende @ldre bygninger i bykernerne, herun-
der da der i mere moderne byggeri givetvis vil kunne opnas en bedre kvadratmeter-
udnyttelse. Mulighederne for egentligt nybyggeri vil afha@nge af bevillingssituatio-
nen.

Det bgr overvejes at foretage en nermere analyse af, om der eventuelt vil vere et produk-
tivitetstab forbundet med spredte lokaliteter i forbindelse med udarbejdelse af en imple-
menteringsplan. Samtidig vil en placering uden for de geografiske knudepunkter kunne
fgre til stigende rekrutteringsproblemer.

Forslag # 11: Prioritering af felles fysiske rammer

Vesentlighed Hgj.

Realiserbarhed Vanskelig pga. bevillingsmassige begr@nsninger og ringe mulig-
heder for tilpasning af den del af den nuvarende ejendomsmasse,
som har til huse i fredede bygninger.

Forudsztninger | Prioritering heraf over geografisk placering, identifikation af egne-
de bygninger eller nybyggeri.

Afdelingskontorer

Deloitte vurderer, at afdelingskontorer bgr undgas i videst muligt omfang. Denne vurde-
ring baseres pa kvalitative interview, som meget entydigt har peget pa det ufordelagtige
ved afdelingskontorer, samt en kvantitativ benchmark af produktivitetsforskelle mellem
byretter med og uden afdelingskontorer jf. afsnit 5.1., som alt andet lige viser et produkti-
vitetstab pa ca. 8 pct. ved byretter med afdelingskontorer.

Hensynet til neerhed til borgerne tilsiger, at der bgr gennemfgres en mere dybtgaende ana-
lyse af, om og hvor eventuelle afdelingskontorer skal etableres, samt i givet fald hvilke
opgaver afdelingskontoret skal lgse. Det kan eventuelt i den sammenhzang indgé i overve-
jelserne, at der teoretisk er mulighed for at etablere en foged- og skifteproces, som kraver
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o/

mindre borgerkontakt. Dette er dog komplicerede juridiske problemstillinger, som kraver

en n@rmere analyse, der ligger uden for rammerne af denne analyse. Deloitte har neden-

for i afsnit 6.2 medtaget de observationer, som analysen har givet anledning til pa omra-

det.

Forslag # 12: Begranset eller ingen anvendelse af afdelingskontorer

Veasentlighed Hgj.

Realiserbarhed Mellem.

Forudsatninger Accept af mindre borgernarhed.

4.3.5. Observationer om fokusomrader uden for Deloittes kommissotium

I dette afsnit behandles de analyseomrader, som det ligger uden for Deloittes kommisso-
rium at stille konkrete forslag om i forbindelse med narverende analyse. Behandlingen
har derfor karakter af observationer af effektiviseringspotentialet pa omrader, som har et
it-relateret indhold, eller som har videregaende juridiske implikationer.

Der fremszttes observationer pa fglgende omrader:

® Overvejelser om optimering af sagsbehandlingsprocesser i forbindelse med ud-
vikling af ny it-understgttelse.

® Digitalisering — overvejelser om implementeringstakten.
® Omfanget af oplesning af skriftlige beviser i civile sager.

® Behovet for og omfanget af borgern@rhed i forbindelse med opgavevaretagelsen
(skiftesager, fogedsager, notarialforretninger).

e Serviceniveauet ved Domstolene — eventuelt behov for stgrre ensartethed.

Observationerne grupperes nedenfor i forhold til de dimensioner, Deloitte ikke har givet
en dyberegiaende behandling under analysen: teknologidimensionen og opgavedimensio-

nen.

Teknologidimensionen

Det bemarkes indledningsvis, at Deloitte har konstateret, at Domstolsstyrelsen er meget
opmerksom pa de effektiviseringsmuligheder, som en digitalisering kan indebere. Sale-
des indeholder domstolenes strategi en vision om, at it ved domstolene skal kunne under-
stgtte alle arbejdsgange, og at al kommunikation skal kunne forega elektronisk i 2006.

Deloitte er saledes bekendt med, at der foreligger planer om stgrre, sammenhengende til-
tag pa it-omradet, som p.t. afventer bevillingsmessigt grundlag. Deloitte har ikke gen-
nemfgrt et review af implementeringsplanen, men fremsatter blot enkelte overvejelser
om implementeringstakten og de foretagne prioriteringer.

Analyse af de danske domstole 52



Optimering af sagsbehandlingsprocesser i forbindelse med udvikling af ny it-
understottelse

Der er de seneste par ar gennemfgrt et betydeligt arbejde med konkretisering af domsto-
lenes it-vision, hvor der er fokuseret pa bade arbejdstilretteleeggelse og det tekniske fun-
dament pa kort og pa lengere sigt. Deloitte har ikke gennemfgrt et review af planlegnin-
gen, men har gjort sig enkelte observationer herom, som vedrgrer:

e Tilgangen til arbejdsprocesanalyse og systemudvikling i forbindelse med over-
gang til nye enheder.

¢ Digitaliseringstakten.

Disse punkter uddybes nedenfor.

Tilgangen til arbejdsprocesanalyse

Deloitte har observeret fglgende i relation til planlegningen af det videre arbejde med
udvikling af domstolenes sagsbehandlingssystemer:

Den valgte tilgang med trinvis portering af den eksisterende funktionalitet (lettere modifi-
ceret, men stort set 1 til 1) til en ny platform synes bl.a. begrundet af, at funktionaliteten
ud fra de gennemfgrte analyser vurderes at vere hensigtsmessig i forhold til de eksiste-
rende sagsgange. Hertil kommer, at denne tilgang giver mulighed for at reducere risici
forbundet med projektet. Tilgangen indebzrer, at domstolene kan bevage sig vak fra den
eksisterende “brandende platform” med sa fa risici som muligt, men den er isoleret set en
dyrere lgsning end en samlet systemudvikling.

Hertil bemearkes, at nar der gives mulighed for introduktion af ny it-understgttelse, bgr
lejligheden efter Deloittes opfattelse udnyttes til sa vidt muligt at indteenke rationalisering
i form af eventuelle omstruktureringer af arbejdsgange. Det bgr kritisk overvejes, om der
er sagsskridt, der kan undlades (evt. efter lovaendring), om der er klare kommandoveje,
hvor mange sagsoverdragelser der finder sted osv., fgr der tages stilling til karakteren af
den fremtidige it-understgttelse.

Det er siledes Deloittes erfaring, at der i sagsbehandlende organisationer kan ligge et
stort effektiviseringspotentiale i hensigtsmassig it-understgttelse af sagsgange, der er op-
timeret i teet sammenha@ng med it-understgttelsen. Der ses ofte besparelser i stgrrelsesor-
denen 10 til 15 pct., nar der skabes det optimale samspil mellem strgmlinede processer og
it-understgttelse athengig af omradets karakter.

Det fremgar af planerne for gennemfgrelse af it-strategien, at de eksisterende systemer
skal vere rullet over pa en ny platform ved udgangen af 2006, og at der fgrst derefter vil
blive overvejet tilfgrsel af ny funktionalitet.

Det kunne overvejes, at der i forbindelse med udvikling af kravspecifikationerne til de
naste fagsystemer bgr foretages en procesanalyse, som ser pa mere grundlaeggende mu-
ligheder for nye processer i tilknytning til udvikling af it-understgttelsen.

Samtidig bgr der opstilles mal for effektiviseringsgevinsterne som fglge af den nye it-
understgttelse, som kan vare drivende for at opna disse gevinster.
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Digitaliseringstakten

Der er fremlagt planer for fuld digitalisering af arbejdstilretteleggelsen og kommunikati-
onen ved domstolene i form af 3D-visionen. Visionen indebarer videst mulig automatise-
ring af de nuvarende processer ved domstolene samt integration til eksterne aktgrer, etab-
lering af sagens hjemmeside osv.

Samtidig er der i ar skabt lovgivningsmassigt grundlag for digital kommunikation med
Domstolene, som vil kunne komme til anvendelse, nar et modtagesystem for den digitale
kommunikation er etableret ved domstolene.

3D-visionen angiver at vere planen pa leengere sigt. Det vil sige med start tidligst i 2007.

Digitalisering (elektronisk kommunikation, sagshandtering og styring samt integration til
naste led (ankeinstansen) er oftest en meget vesentlig mulighed for at opna effektivise-
ringsgevinster. Fuld digitalisering medfgrer jf. Deloittes erfaringer fra andre organisatio-
ner, som varetager kompliceret juridisk sagsbehandling, et effektiviseringspotentiale i
stgrrelsesordenen 10-20 pct. athengig af opgavernes konkrete karakter.

Deloitte vil derfor ikke undlade at pege pa, at digitaliseringstakten ved domstolene efter
vores opfattelse burde gges. Deloitte er i den forbindelse fuldt opmerksom pa de bevil-
lingsmassige implikationer, som formentlig har begrundet den fremlagte tidsplan.

Dette aktualiserer efter vores opfattelse en gennemfgrelse af mere detaljerede gkonomi-
ske konsekvensberegninger af effektiviseringspotentialet ved digitalisering. Dette kunne
bidrage til at finansiere den tekniske lgsning og dermed fremskynde digitaliseringen.

Opgavedimensionen

Det bemarkes, at Deloitte er klar over, at der i forbindelse med det arbejde, der er udfgrt
af Domstolenes Strukturkommission og Retsplejeradet (reform af den civile retspleje I-
III, omlegning af nevningesager) er foretaget dybtgaende drgftelser af mulighederne for
en mere hensigtsmessig proces inden for stort set alle domstolenes sagsomrader. Dette
har inkluderet ngje afvejninger mellem hensynet til retssikkerhed, behovet for geografisk
narhed, muligheden for kortere afggrelsestider samt ressourcebesparelser.

Deloitte har ikke grundlag for at vurdere, om der i forbindelse med dette arbejde eller ef-
terfglgende er taget endelig stilling til de forhold, der begrunder de observationer, som
navnes nedenfor. De navnes derfor alene som mulige fremtidige analysetemaer.

Oplesning af skriftlige beviser i civile sager
Deloitte har observeret fglgende i forbindelse med analysen:

Det er i forbindelse med interview ved flere byretter blevet papeget, at det kan opleves
som ungdigt ressourcekravende, at der bruges en del tid pa oplesning af beviser i civile
sager. Det er saledes blevet nevnt, at der i typiske civile sager, som kommer til domsfor-
handling, ofte medgar en halv til en hel time pa oplasning. I serlige tilfeelde bruges flere
maneder pa oplasning. Samtidig inkluderer det ofte oplasning af dokumenter, som ikke
egner sig hertil (f.eks. regnskabsmateriale). Det sker allerede i dag i nogle tilflde, at op-
leesning undlades, bl.a. fordi det ikke er et eksplicit krav jf. Retsplejeloven. Det konkrete
omfang heraf er ikke kortlagt.
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Pa baggrund af et beregningsteknisk eksempel kan det estimeres, at undladelsen af at op-
leese skriftlige beviser i civile sager ville svare til et mindsket ressourceforbrug i stgrrel-
sesordnen 1,6 mio. kr. arligt. Hertil skal leegges et vasentligt stgrre belgb, som kun fuld-
stendig skgnsmassigt ville kunne opggres, til oplesning i mere komplicerede sager.

Det vil endvidere veare en besparelse for sagens parter, som ikke indgar i beregningen.

Deloitte noterer, at Retsplejeradets forslag i beteenkning 1401/2001 om @ndring af RPL §
365, stk. 2 med den hensigt at begraense oplesning ikke er blevet gennemfgrt pa nuve-
rende tidspunkt. Deloitte har ikke grundlag for at vurdere baggrunden herfor.

Behovet for og omfanget af borgernerhed i forbindelse med opgavevaretagelsen
(skiftesager, fogedsager, notarialforretninger)

Deloitte har observeret fglgende i forbindelse med kortlegningen af domstolene:

Der er i forbindelse med kortlagningen blevet peget pa, at bade skifteprocessen (dgdsbo-
skiftesager) og fogedprocessen (almindelige fogedsager) kunne indrettes pa en made, som
kraever mindre fysisk kontakt mellem borgere/virksomheder og retten. Deloitte refererer
og uddyber nedenfor de synspunkter, der er fremkommet pa skifte- og fogedomradet.

Det er ligeledes blevet navnt, at safremt man gnsker at fastholde den nuvarende form for
sagsbehandling, kunne der indrettes skifte- og fogedbusser, dvs. mobile enheder, som
bragte retten til borgerne, i stedet for opretholdelse af fastbemandede afdelingskontorer.
Retten (maske sarligt fogedretten) kunne ogsa bringes til borgerne ved ad hoc-anvendelse
af andre lokaler i lokalsamfundet. Der vil dog vare et vist produktivitetstab forbundet
med transporttid for personalet i busserne, ligesom der kan vare sikkerhedsmassige pro-
blemer forbundet med lgsningen for fogedsagernes vedkommende.

Der er endelig blevet peget pa, at notarialforretningerne ikke indeholder et element af
retspleje, og at de derfor kunne varetages af en anden offentlig myndighed med flere de-
centrale enheder end domstolene efter en reform, f.eks. kommunerne. Opgaven kunne
evt. ogsa udfgres af private (efter det oplyste varetager advokater opgaven i Tyskland og
Frankrig). I forbindelse med den sidstn@vnte mulighed (privatisering) skal der dog tages
hgjde for et afledt tab i retsafgifter, 300 kr. pr. dokument, medmindre retsafgiften frem-
over knyttes til registreringen i Centralregistret for Testamenter. Hertil kommer en even-
tuel gget gkonomisk belastning for borgerne i en privatiseret lgsning.

Dgdsboskiftesager

Safremt det blev besluttet generelt at overga til skriftlig/telefonisk behandling af dgdsbo-
skiftesagerne ville det ikke l&ngere vere ngdvendigt at lade disse sager behandle ved af-
delingskontorer i en fremtidig struktur. Det kunne endvidere overvejes, om sagerne bedst
varetages ved alle byretter, eller om der ville vaere gevinster ved at samle opgaverne ved
enkelte byretter af hensyn til det faglige miljg, fleksibilitet og bedre muligheder for at
standardisere bedste praksis i forhold til bobehandlingen.

Effektiviseringspotentialet ved en eventuel overgang til skriftlig/telefonisk dgdsboskifte-
behandling er ikke blevet estimeret, herunder da det ikke uden videre kan antages, at det
vil tage kortere tid at behandle sagerne skriftligt, med mindre der samtidig abnes mulig-
hed for yderligere centralisering eller digitalisering af abningsstatus/boopggrelsen.
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Safremt forslaget medvirker til, at der ikke oprettes afdelingskontorer, vil der vere et af-
ledt effektiviseringspotentiale herved.

Almindelige fogedsager

I dette afsnit uddybes de bemarkninger, der er fremkommet om muligheden for at indret-
te almindelige fogedsager, sa der bliver et mindre behov for borgerkontakt.

Det bemerkes, at der i juni i ar er vedtaget regler om en forenklet inkassoproces. Regler-
ne indebarer, at der ikke fgrst skal anlegges en civil retssag for at skabe fundament for
tvangsfuldbyrdelse i sager om belgb op til 50.000 kr., da tvangsfuldbyrdelsen fremover
kan finde sted pa baggrund af et betalingspakrav, nar kravet ikke bestrides. Deloitte har
ikke grundlag for at vide, om der i forbindelse med det lovforberedende arbejde til dette
lovforslag er taget endelig stilling til mulighederne for at forenkle sagsbehandlingen i al-
mindelige fogedsager. Nedenfor n@vnes blot nogle synspunkter, som er blevet fremsat i
forbindelse med kortl&gningen om mulighederne for yderligere at forenkle processen ved
at begrense behovet for fysisk fremmgde.

Det er blevet nzvnt, at det vil vaere en god idé€ i stedet for inkasso at skride til 1gnindehol-
delse for at reducere savel omfanget af sagsbehandlingen som behovet for fysisk frem-
mgde. Det er blevet bemerket, at dette kan fgre til en ringere retsstilling for private kredi-
torer, da offentlig geeld som udgangspunkt har fortrinsret i forbindelse med lgnindehol-
delse.

Deloitte har ikke pa det foreliggende grundlag mulighed for at estimere effektiviserings-
gevinster, hvis der i hgjere grad blev foretaget lgnindeholdelse i stedet for gennemfgrelse
af inkassosager. Det er dog blevet oplyst, at inkassosager er en meget vasentlig del af alle
fogedsagerne (ansléet af en af de interviewede personer til ca. 80 pct. af fogedsagerne).

Safremt forslaget medvirker til, at der ikke oprettes afdelingskontorer, vil der vere et
afledt effektiviseringspotentiale herved.

Geldssaneringssager

Det er under analysen blevet oplyst, at der i dag er krav om, at alle geeldssaneringssager
skal indebzre afholdelse af et mgde med skyldneren. Det gaelder ogsa, selv om det er
abenbart, at begaeringen kan afvises pa objektivt grundlag. Det er derfor blevet bemerket,
at det burde overvejes, om der kan etableres mulighed for skriftlig behandling af visse ty-
per geldssaneringssager.

Omfanget af disse sager er ikke blevet kortlagt i forbindelse med analysen, hvorfor der
ikke kan gives et overslag over effektiviseringspotentialet.

Serviceniveauet ved Domstolene — eventuelt behov for stgrre ensartethed

Deloitte har i forbindelse med analysen observeret, at serviceniveauet over for borgerne
er forskelligt mellem og inden for de enkelte embeder.

Konkrete eksempler fremkom bl.a. pa skifte- og notarialomradet. Ved flere af de besggte
byretter blev det oplyst, at man inden for byretten drgftede, hvor langt rettens service og
vejledning skulle udstreekkes. Serviceniveauet syntes dog ogsa at afhenge af den enkelte
medarbejders indstilling til, hvordan borgerne bedst betjenes.

Deloitte har ikke kunnet konstatere forsgg pa generelt at standardisere serviceniveauet pa
tveers af byretterne.
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Forskelle i serviceniveauet kan til dels tilskrives dommernes grundlovssikrede uafhan-
gighed, som indebzrer, at det er den enkelte dommers prarogativ at afggre omfanget af
vejledning etc. i forbindelse med konkrete civile sager og straffesager.

Pa de mere administrative omrader, herunder evt. ogsa i forbindelse med forberedelsen af
de civile sager og straffesagerne, synes der at vere bedre mulighed for at fastlegge ensar-
tede niveauer for vejledning og generel service. Deloitte har ikke i forbindelse med analy-
sen sggt at belyse, hvad det rette omfang er, da det ligger uden for rammerne af analysen.

Det ma antages, at det vil veere lettere at fastlegge ensartede serviceniveauer i en byrets-
struktur med faerre enheder.
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